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Processos de Design para o desenvolvimento de Sistemas Acessiveis. Aspectos e condi¢des dos usuarios que
influenciam a acessibilidade em sistemas de computador. Principios, diretrizes e recomendagfes de acessibilidade.
Modelagem acessivel de usuérios. Técnicas de interacdo. Avaliagdo de acessibilidade na Interacdo Humano-Computador
com sistemas interativos. Tecnologias assistivas. Aplicacdo dos tépicos abordados para modelagem de um Sistema

Acessivel.
Curso Periodo Eixo Obrigatoria Optativa
Engenharia de Computagdo 6° Engenharia de Software X

INTERDISCIPLINARIDADES

Prerrequisitos: Modelagem de Sistemas

Correquisitos:

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 |Conhecer abordagens, métodos e técnicas para conceber, modelar, projetar e analisar Sistemas de Computagéo

Interativos Acessiveis.

2 | Desenvolver uma visao humanista, critica, reflexiva e ética no desenvolvimento de Sistemas Interativos.

3 | Utilizar técnicas apropriadas para coleta, registro e andlise das necessidades dos usuarios e de seus contextos

sociais, culturais, legais e ambientais relevantes, para o desenvolvimento de Sistemas Interativos.

4 | Trabalhar em equipes multidisciplinares e comunicar-se eficazmente com pessoas com deficiéncia e necessidades

especificas, para facilitar a construgéo de Sistemas Interativos com participacao dos usuarios.

5 |Modelar e projetar Sistemas Interativos seguros para pessoas com deficiéncia ou necessidades especificas.

6 | Conhecer métodos, técnicas e ferramentas para avaliacao de acessibilidade de Sistemas Interativos.
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Unidades de ensino

Carga Horaria
Horas-aula

INTRODUCAO A SISTEMAS INTERATIVOS ACESSIVEIS — Terminologia sobre deficiéncia.
Conceituacdo de acessibilidade. Tecnologias assistivas. Tecnologias educacionais acessiveis.
Legislacéo.

PROCESSOS DE DESIGN PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS ACESSIVEIS -
Design for all. Principios do desenho universal. Abordagens para o desenvolvimento de Sistemas
Acessiveis: usabilidade universal, design inclusivo, design baseado em habilidade e design
contextual.

DIMENSOES DA DIVERSIDADE — Deficiéncia (percepgéo, movimento e cognicéo). Principais
caracteristicas e tecnologias para pessoas com deficiéncia ou necessidades especificas.
Dificuldade de aprendizagem. Idade (criangas e idosos). Género. Proficiéncia em tecnologia.
Cultura e linguagem. Questdes sociais. Diversidade no ambiente tecnolégico.

PRINCIPIOS, DIRETRIZES E RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE — Diretrizes de
Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG). Modelo Brasileiro de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico (eMag). Principios e diretrizes para grupos de usudrios com uma necessidade
especifica.

10

MODELAGEM DO USUARIO — Necessidade de adaptacio nas técnicas de levantamento de
requisitos: observacao, questionarios (surveys), entrevistas, cenarios, storyboards e personas,
prototipagem, diario de atividade e sondas culturais, grupo de discussdo, modelagem empdtica,
testes com usuarios, design cooperativo e participativo.

TECNICAS DE INTERACAO — Interacio baseada na fala. Interfaces hapticas. Interagéo baseada
em digitacdo. Eye tracking. Interacdes por gestos e movimentos. Interacdes cinestésicas.
Interfaces multimidia. Interagdes envolvendo paladar e olfato. Interfaces cerebrais. Interfaces
adaptaveis versus interfaces adaptativas. Interfaces multimodais. Ambientes virtuais.

FERRAMENTAS — Ferramentas para simulacdo. Ferramentas para conversdo de conteldos.
Ferramentas para avaliag&o.

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS — Exemplos de tecnologias assistivas. Fabricagdo de tecnologias
assistivas de baixo custo.

AVALIACAO DE SISTEMAS ACESSIVEIS — Avaliagéo automatica. Avaliacdo semi-automatica.
Avaliagdo ndo automatizada.

10

MODELAGEM - Aplicac@o dos métodos, técnicas e ferramentas conhecimentos estudados para
modelar um sistema interativo.

12

11

ATUALIZACAO EM SISTEMAS ACESSIVEIS — T6picos emergentes em sistemas acessiveis.

12

Total:

60
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Bibliografia Basica

1

SOEGAARD, Mads; RIKKE, Rikke Friis (Org.) The Encyclopedia of Human-Computer Interaction. 2% Ed. Aarhus:
Interaction Design Foundation, 2012.

Disponivel em: https://www.interaction-design.org/literature

SONZA, A. P.; SALTON, B. P.; BERTAGNOLLI, S. C.; NERVIS, L.; CORADINI, L. (org.) Conexdes Assistivas:
Tecnologia Assistiva e Materiais Didaticos Acessiveis. Bento Gongalves, RS: Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, 2020.

Disponivel em: https://cta.ifrs.edu.br/conexoes-assistivas-tecnologia-assistiva-e-materiais-didaticos-acessiveis/

SALTON, B. P.; AGNOL, A. D.; TURCATTI, A. Manual de acessibilidade em documentos digitais. Bento
Gongalves, RS: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, 2017.

Disponivel em: https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-de-acessibilidade-em-documentos-digitais/

Bibliografia Complementar

1

MEISELWITZ, Gabriele et al. Universal usability: Past, present, and future. Foundations and Trends in Human—
Computer Interaction, v. 3, n. 4, p. 213-333, 2010.

W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG)
2.2. 2025.

Disponivel em: https://www.w3.org/Translations/WCAG22-pt-BR/

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo et. all. eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico. Brasilia, 2014. Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR 17225:2025: Acessibilidade em
contetido e aplicagBes web - Requisitos. 1. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR 17060:2022: Acessibilidade em
aplicativos de dispositivos moveis - Requisitos. 1. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2025.
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