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Resumo

A evolugao tecnol6gica proporciona alteragdes e inovagdes em muitos aspectos da vida co-
tidiana. A area de educagdo é um dos meios em que essas mudangas sao percebidas e
permitidas através das Tecnologias de Informacao e Comunicagéao (TICs). Tendo em vista que
0S recursos computacionais precisam ser avaliados para atender aos objetivos pedagdgicos,
foi realizada uma analise de aplicativos educacionais utilizados no ensino e aprendizado de
Célculo | no ensino superior. O objetivo desse trabalho consistiu em explicitar os limites e
possibilidades dos aplicativos utilizados. Para isso, foi realizado um levantamento bibliografico
sobre 0s métodos utilizados na avaliagdo de qualidade de software e os aplicativos que tem
sido usados no ensino e aprendizado da disciplina de Calculo I. A partir desse levantamento,
foi escolhido o método Fantin (2020) e os aplicativos Malmath, Symbolab e Photomath. Para
coletar os dados necessérios para avaliagao de qualidade dos aplicativos, criou-se um ques-
tionario online baseado no método Fantin (2020), respondido apds os alunos resolverem trés
exercicios. O questionario obteve 3 respostas e o Symbolab conseguiu a melhor avaliagéo.
Devido ao baixo numero de respostas ao questionario, decorrente em parte, pelo modelo de
ensino remoto adotado devido a pandemia, para complementar a base de dados foi utilizado
os comentarios deixados pelos usuarios destes aplicativos na loja virtual Play Store. Foram
extraidas as palavras mais usadas nos comentérios para cada aplicativo através da nuvem
de palavras, obtida pelo software WordArt. Por meio dessa pesquisa, foi possivel analisar os
limites e possibilidades de cada aplicativo e concluir que eles auxiliaram os alunos na reso-
lucao dos exercicios e compreensao do conteudo. Como cada aplicativo tem pelo menos um
aspecto que nado atende de forma satisfatéria o usuario, pode-se utilizar um conjunto desses
aplicativos na metodologia de ensino e aprendizado, para se complementarem e atenderem
as necessidades dos alunos e professores.

Palavras-chave: Célculo, Aplicativos, Educacionais, TICs, Questionario



Abstract

Technological evolution provides changes and innovations in many aspects of everyday life.
The education area is one of the ways in which these changes are perceived and allowed
through Information and Communication Technologies (ICTs). Considering that computational
resources need to be evaluated to meet pedagogical objectives, an analysis of educational
applications used in teaching and learning Calculus | in higher education was carried out. The
objective of this work was to explain the limits and possibilities of the applications used. For
this, a bibliographic survey was conducted on the methods used in the evaluation of software
quality and the applications that have been used in the teaching and learning of the subject of
Calculus I. The Fantin method (2020) was chosen from this survey, along with the Malmath,
Symbolab and Photomath applications. To collect necessary data to evaluate the quality of the
applications, an online questionnaire was created based on the Fantin method (2020), which
was answered after students had solved three exercises. The questionnaire got 3 answers
and Symbolab got the best rating. The comments provided by users of these programs on the
Play Store virtual store were utilized to supplement the database due to the low number of
replies to the questionnaire, which was partially attributable to the remote teaching approach
used due to the epidemic. The most used words in the comments for each application were
extracted through the word cloud, obtained by the WordArt software. Through this research, it
was possible to analyze the limits and possibilities of each application and conclude that they
helped the students solve the exercises and understand the content. Because each application
includes at least one component that does not adequately please the user, a set of these
applications can be used in the teaching and learning methodology, to complement one another
and suit the demands of students and teachers.

Keywords: Calculus, Applications, Educational, ICTs, Questionnaire
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1 Introducao

A evolucao tecnolégica proporciona alteragcoes e inovagbes em muitos aspectos da
vida cotidiana. A area de educacao é um dos meios em que essas mudangas sao percebidas.

Com o advento das novas tecnologias alguns avangos na educagéao, especial-
mente na Educagao Superior, vém sendo registrados. As maiores contribuigdes
tém sido observadas nas metodologias empregadas para se fazer o ensino e,
consequentemente, nas diferentes formas de materializagdo do curriculo, de
aquisicdo ou de acesso as informagdes para a efetivagdo da aprendizagem.
(GESSER, 2012, p.25)

Esses avangos sao realizados através das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
(TICs), que sdo um conjunto de recursos tecnolégicos, e de acordo com Souza (2019) "tém
a capacidade de proporcionar uma melhora significativa nos processos de aprendizagem se
utilizados de maneira adequada."

Segundo Feldkercher e Mathias (2011), a utilizacdo das TICs aplicadas a educacao,
proporciona uma revolugcdo no processo de ensino e aprendizagem, por meio de imagens,
videos, aplicativos e outros recursos, o que é percebido principalmente nas disciplinas em que
os alunos tém maior dificuldade de aprendizado.

No mercado, encontra-se disponivel uma grande variedade desses recursos computa-
cionais, e de acordo com Dias et al. (2020), dentre eles, ha o chamado software educacional,
que auxilia nos processos de ensino e aprendizado.

Para que o software atenda as necessidades dos usuarios pode ser utilizado uma
avaliacdo de qualidade de software. Em que sdo observados os aspectos técnicos como a
funcionalidade, usabilidade e eficiéncia, e os aspectos pedagdgicos como a forma de avaliagao
e a explicacdo do conteudo.

A fim de atingir os objetivos pedagégicos, Macedo (2015) diz que a avaliacao deve con-
siderar a interface, qualidade e importancia pedagdgica, para que atenda a area de aplicacao
e permita que os professores apresentem uma nova proposta metodoldgica.

1.1 Problema

Segundo Dias et al. (2020), os recursos computacionais contribuem no processo de
ensino e aprendizado de diversas areas, sendo uma delas, a drea de educagdo. Uma dessas
contribuicoes consiste no uso de um aplicativo educacional através das TICs.

Esse tipo de aplicativo pode ser encontrado em lojas virtuais, como a Play Store do
sistema Android, em que ha diversas opg¢des de aplicativos educacionais. De acordo com Melo,
Costa e Maia (2017), essa variedade pode dificultar a escolha do aplicativo mais apropriado
para os professores e alunos, pois eles possuem limites e possibilidades diferentes.
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Os professores precisam ser responsaveis e criticos na escolha de um soft-
ware a ser trabalhado, analisar qual sera adequado, para que contemplem os
objetivos que se deseja alcancar em um projeto de ensino.(MUELLER, 2013,

p.21)

Durante o processo de escolha, o aplicativo educacional precisa ser avaliado, de acordo
com um método de avaliacao da qualidade do software, para verificar se ele atende as carac-
teristicas estipuladas pelo objetivo pedagégico. De acordo com Macedo (2015), um método de
avaliacao precisa ser utilizado, para que sejam analisados aspectos como a usabilidade, o uso
de recursos motivacionais e o manual de ajuda.

Essa pesquisa levantou a seguinte questao de pesquisa: “Quais os limites e possibi-
lidades do uso de aplicativos educacionais, como instrumentos de ensino e aprendizado de
Célculo 1 ?¢

1.2 Objetivos

O objetivo geral desta monografia é explicitar os limites e possibilidades de cada apli-
cativo educacional que sera analisado, com o intuito de auxiliar o professor e os alunos das
turmas de Célculo |, do Cefet-MG, no processo de ensino e aprendizado.

Para atingir o objetivo geral e responder a questao de pesquisa, essa monografia tem
0S seguintes objetivos especificos :

1. Realizar um levantamento bibliografico sobre as TICs que ja foram usadas no ensino do
Célculo 1.

2. Analisar os resultados obtidos através do questionario aplicado aos alunos da turma
de Calculo | e os comentarios deixados por usuérios dos aplicativos escolhidos na loja
virtual Play Store.

1.3 Justificativa

Segundo Freitas (2021, p.5) "as disciplinas de Calculo Diferencial e Integral apresentam
inimeros problemas no seu processo de ensino aprendizagem, com elevadas taxas de evasao
e reprovacao” que se relacionam a “linguagem matematica prévia adquirida pelo estudante e
o desempenho na disciplina”.

Para contornar essas taxas, 0os recursos computacionais podem auxiliar os alunos e
professores da disciplina de Calculo, pois segundo Marin (2009) eles conseguem contribuir
para o processo de ensino e aprendizado.

De acordo com Silva, Groenwald e Silva (2017) h4a uma grande variedade de aplicati-
vos educacionais disponiveis para auxiliar os professores, e para que sejam usados de modo
eficiente, suas funcionalidades precisam ser mapeadas, assim como, 0os professores neces-
sitam estar preparados para usar as TICs na sala de aula e os objetivos devem estar bem
definidos.
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Para essa monografia sera realizado um levantamento bibliografico sobre a utilizacao
de aplicativos educacionais na disciplina de Calculo |, a fim de encontrar os aplicativos e as
metodologias de ensino que ja foram utilizadas.

Essa pesquisa podera servir de base para professores que tém dificuldades de en-
contrar e inserir as TICs na sua metodologia de ensino, como um meio para tentar diminuir as
taxas de evasao e reprovacgao, pois segundo Gouvéa e Nakamoto (2015), dentre as variedades
de aplicativos no mercado, ha muitos que nao tem fins pedagdégicos, e por isso € importante a
avaliacdo de qualidade antes de inseri-los na disciplina.

1.4 Estrutura Textual

A composigao deste trabalho foi dividida em cinco capitulos:
» O capitulo 1 consiste nesta introdugao, onde se apresenta a contextualizagao, problema,
objetivos e a justificativa deste trabalho.

* No capitulo 2 sdo descritas as fundamentacoes tedricas e os trabalhos correlatos para
esse estudo.

» O capitulo 3 relata a classificagao e metodologia da pesquisa.
» No capitulo 4 sao relatadas as etapas utilizadas no desenvolvimento.

+ O capitulo 5 apresenta a conclusao do trabalho e duas propostas de trabalhos futuros.
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2 Revisao Bibliografica

Na Fundamentagéo Tedrica desta pesquisa sdo apresentados dois conceitos : a utili-
zagao de TICs na educacao e a avaliacao de qualidade do software. E na secao Trabalhos
Correlatos, sao apresentadas pesquisas que se relacionam com essa monografia, sendo es-
sas partes importantes para o levantamento bibliografico.

2.1 Fundamentacgao Tedrica

Esta monografia aborda as dificuldades de ensino, aprendizagem e utilizagéo de apli-
cativos educacionais na disciplina de célculo, e apresenta nessa secao a fundamentacao teé-
rica, necessaria para a compreensao dos conceitos abordados nesta pesquisa.

A utilizacao de TICs na educacgao, segundo Dias et al. (2020), permitiu revolucionar
o modo de ensinar e aprender em varias areas, através de recursos computacionais, que
auxiliam os alunos e permitem que todos tenham acesso a eles, a qualquer hora do dia, por
meio de aplicativos educacionais gratuitos.

Nessa pesquisa foi analisada a utilizacao das Tecnologias da Informacao e Comunica-
¢ao na Educacao Matematica (TICEM), e segundo Martins (2015) essas tecnologias permitem
criar oportunidades para que os alunos tenham experiéncias reais e dinamicas em sala de
aula, e assim, as definigdes e conceitos podem ser ampliados. Para o uso desses recursos,
€ necessario que sejam submetidos a avaliacdo de qualidade do software, que consiste em
avaliar as ferramentas de um software e classifica-las como apropriadas ou nao, para o propé-
sito e perfil de usuario a qual se destinam, baseado em critérios definidos por um método de
avaliagao.

De acordo com Morais (2003), a avaliagdo de qualidade do software busca verificar
se 0 software pode atender os objetivos propostos pela metodologia da disciplina e auxiliar
professores e alunos, e para isso, é preciso que ele atenda a certos critérios, sendo alguns
deles, a facilidade de uso, ter um manual de ajuda e a presenca de recursos motivacionais.

Para que a escolha do software seja adequada, é fundamental que se leve em con-
sideragd@o o grau de experiéncia do usuario, pois segundo Macedo (2015) , a experiéncia vai
interferir no modelo de interface mais adequado, e assim, garantir a qualidade da execucao
da tarefa, proporcionando a eficacia, eficiéncia e a consequente satisfagdo do usuario em sua
realizagao.

Neste trabalho sera utilizado como método de avaliacao da qualidade do software, um
conjunto de 8 metas, baseadas nos aspectos pedagdgicos e técnicos para a avaliagdo de
aplicativos educacionais, propostas por Fantin (2020).
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2.2 Trabalhos Correlatos

Pires (2016) apresenta um projeto educacional, em sua pesquisa de mestrado, sobre
as influéncias dos aplicativos em listas de exercicios de Calculo Diferencial e Integral, assim é
tido como correlato desta investigagao, por mostrar aos professores algumas estratégias para
0 ensino e aprendizado de Calculo, em que é priorizado o entendimento dos conceitos de
limite, derivada e integral.

Na referida pesquisa, o autor elaborou uma lista de exercicios no qual foi solucionada
utilizando os aplicativos Photomath, Wolfram Alpha e GeoGebra, que foram escolhidos pe-
las recomendagdes dos professores entrevistados, e demonstrou como os aplicativos podem
ser utilizados para estimular os alunos a entender os conceitos envolvidos na resolu¢do dos
exercicios.

O autor concluiu que os professores concordam com a adesao desses recursos com-
putacionais na metodologia de ensino. Porém, destaca-se a necessidade de qualificagéo para
que estejam aptos a utilizar um software educacional, como ferramenta de ensino e aprendi-
zado em sala de aula.

O préximo trabalho correlato € essa pesquisa, refere-se a monografia para a obten-
¢ao do titulo de Licenciado em Matematica, da autora Viegas (2017), em que realizou-se uma
revisao bibliografica, analisando pesquisas de diferentes autores sobre o uso de recursos com-
putacionais em sala de aula, para auxiliar em contelidos matematicos, sendo essa revisao um
dos objetivos especificos desta monografia.

Assim como no projeto educacional citado anteriormente, a autora realizou uma pes-
quisa de campo para avaliacao de aplicativos educacionais. A partir da revisdo bibliografica e
por meio de uma oficina pedagdgica, foram avaliados o uso dos aplicativos Symbolab e Mal-
Math para o célculo de integrais duplas, em uma turma de Calculo Diferencial e Integral Il do
curso de Licenciatura em Matematica com 23 alunos.

Colocando em pratica sua pesquisa, a autora formulou uma lista com oito exercicios,
juntamente com um manual explicando como utilizar cada um dos aplicativos, e apos resolve-
rem os exercicios com o auxilio dos aplicativos, os alunos responderam um questionario. No
qual se tinha como objetivo analisar o conhecimento dos alunos em relagcao aos aplicativos
usados, considerando a opinidao deles sobre cada um dos aplicativos, se ja haviam utilizado
algum desses aplicativos anteriormente para a aprendizagem da matéria e se o conteudo foi
melhor compreendido com 0 uso desses recursos.

Nos resultados, apresentou-se que dos 23 alunos envolvidos na pesquisa, 22 relataram
que os aplicativos ajudaram a compreender o contetudo, e apontaram como pontos positivos,
o fato dos aplicativos ndo precisarem estar conectados a internet e por demonstrarem o passo
a passo da resolugao das integrais duplas.

Em Santos, Lopo e Santos (2019) é realizado um estudo sobre as possibilidades de
TICs na educacao, no trabalho foi utilizado o aplicativo Symbolab no ensino e aprendizado de
Calculo, em que é analisado as funcionalidades de limites, derivadas, integrais e gréaficos. O
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aplicativo se mostrou "bem eficiente para a fixagdo do conteudo, tendo em vista que colabora
com a assimilacao dos fundamentos e sua aplicacdo nos exercicios e tarefas e no acompa-
nhamento, pelo professor".

No trabalho de Aviz, Vasconcelos e Lozada (2021) é escolhido o aplicativo Photomath,
em que foi realizada uma pesquisa qualitativa e a selecao do software foi realizada baseada
no nivel de ensino, funcionalidade e facilidade de acesso. Com essa pesquisa concluiu-se que
"os aplicativos podem auxiliar no processo ensino-aprendizagem, pois tornam as aulas mais
dindmicas e interessantes, sendo primordial que seu uso esteja aliado a um planejamento
prévio da aula".

Na pesquisa realizada por Einhardt (2016) destinada ao estudo de fungdes exponen-
ciais e logaritmicas foi usado o aplicativo Malmath, sendo a escolha baseada nas funciona-
lidades de resolver equacoes, visualizacao grafica de funcbes e aplicacdo como calculadora
cientifica. Neste trabalho o autor descreveu o passo a passo para utilizagao do aplicativo na
compreensao do conteldo estudado e resolucio de exercicios.
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3 Procedimentos Metodologicos

Em relag@o aos objetivos, essa pesquisa pode ser classificada como descritiva, por ter
sido realizado um levantamento bibliogréafico e aplicagdo de um questionario online. Esse tipo
de pesquisa segundo Wazlawick (2010, p. 8), "é caracterizada pelo levantamento de dados e
pela aplicagao de entrevistas e questionarios.”

Quanto aos procedimentos técnicos, ela pode ser classificada como bibliogréafica e de
levantamento, por realizar um estudo de publicacdes cientificas para escolha do método de
avaliacao e aplicativos, e utilizar um questionario e comentarios deixados por usuarios na loja
virtual Play Store para obtencdo dos dados. De acordo com Wazlawick (2010, p. 8), a "pes-
quisa bibliografica implica no estudo de artigos, teses, livros e outras publicagcdes usualmente
disponibilizadas por editoras e indexadas” e na pesquisa de levantamento "os dados existentes
serao buscados diretamente no ambiente, através de observagdes, medigcbes, questionarios e
entrevistas”.

No que se refere a abordagem, essa pesquisa é classificada como qualitativa e quanti-
tativa, devido a analise por meio de porcentagem das respostas do questionario e pela andlise
subjetiva das nuvens de palavras, geradas a partir dos comentarios. Segundo Silva e Menezes
(2005, p. 20), a "pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que signi-
fica traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-la” e na pesquisa
qualitativa "os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente”.

Apo6s ser definida a classificagdo da pesquisa, essa monografia foi desenvolvida res-
peitando as seguintes etapas :

1. Estudo das técnicas utilizadas para insercdo das TICs na educacgdo : Entender quais
tecnologias tém sido utilizadas no ensino e aprendizado de Célculo, através do levanta-
mento bibliogréfico.

2. Escolha dos aplicativos educacionais : Definir os aplicativos que serdo utilizados nesta
pesquisa.

3. Escolha do método para avaliagdo de qualidade do software : Definir o método que sera
utilizado para avaliacao de qualidade dos aplicativos educacionais.

4. Elaboragao do questionario : Definir as questdes que serdo abordadas no questionério,
baseadas no método escolhido, para a avaliacao dos aplicativos.

5. Aplicagdo do questiondrio : Disponibilizar o questionario para os alunos da turma de
Célculo | do CEFET-MG, a fim de coletar dados para a avaliagdo dos aplicativos.

6. Coleta dos comentérios : Coletar os comentarios mais recentes na loja virtual Play Store,
dos aplicativos escolhidos para esta pesquisa.
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7. Andlise dos dados : Analisar os dados obtidos com a aplicacdo do questionario e os
comentarios feitos pelos usuarios em relagdo aos aplicativos escolhidos na loja virtual
Play Store, através do software WordArt, segundo Silva (2020) esse software pode ser
utilizado na tratativa de dados.

» Software WordArt

De acordo com a descrigao do software, nuvens de palavras (também conhecidas como
nuvem de tags, colagem de palavras ou wordle) sdo representagdes visuais de dados de
texto. Quanto mais vezes a palavra aparece no texto, maior a palavra aparece na nuvem
de palavras.

O WordArt exibido na Figura 1 é um criador de arte em nuvem de palavras online que
permite que vocé crie arte em nuvem de palavras de forma incrivel, exclusiva e com
facilidade. Resultados de qualidade profissional podem ser alcangados em pouco tempo,
mesmo para usuarios sem conhecimento prévio de design grafico.

Figura 1 — Software WordArt
WERDART euma mecos commonne- e | o[RS

WordArt.com € um criador de arte em nuvem de

s SCHOOL s, palavras online que permite que vocé criearte
s

SCHOOL: em nuvem de palavras incrivel e exclusiva com
JFUNBUsDRIVE FRINGS. facidag In p ut words
];;U“g Rest e qualidade profissional podem ser
alcancados em pouco tempo, mesmo para . . .
BN i o semconecento it g dodsn Click Visualize
VE‘ﬁt"‘SBUS gréfico.
SCHOOL .
NE = Customize

FUN
FRIENDS

SCH00L

Fonte: WordArt' (2022)

' https://wordart.com/
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4 Desenvolvimento

Neste capitulo sdo descritas as etapas para realizacao da avaliagdo dos aplicativos,
a primeira etapa consistiu em realizar um levantamento bibliogréfico sobre os métodos utili-
zados na avaliacdo de qualidade de software e os aplicativos que tem sido usados no ensino
e aprendizado da disciplina de Calculo I, em artigos, peridédicos, monografias, dissertacdes e
teses, a partir desse levantamento foi escolhido o método Fantin (2020) e os aplicativos Mal-
math, Symbolab e Photomath. Na Figura 2 s&o listados os trabalhos cientificos encontrados
pelo levantamento bibliografico e utilizados nesta pesquisa :

Figura 2 — Trabalhos Cientificos

Titulo Citagao Instituicao Localizado Pesquisa
Metodologia de Fantin(2020) Monografia - Repositorio Meétodo da
Avaliagdo de Bacharelado em | Institucional UCS pesquisa
Software Sistemas de
Educacional Informacao -

Universidade de

Caxias do Sul
As Influéncias Pires(2016) Dissertagdo - Repositorio Aplicativo
das Tecnologias Mestrado em Institucional Photomath
da Informacéo e Educacao UFJF
Comunicacao Matematica -
nas Estratégias Universidade
de Ensino e Federal de Juiz
Aprendizagem de de Fora
Célculo
Diferencial e
Integral
O uso do Viegas(2017) Monografia - Repositorio Aplicativos
Symbolab e Licenciatura em Institucional Symbolab e
MalMath em Matematica - UFPB Malmath
dispositivos Universidade
moveis: uma Federal da
ferramenta Paraiba
pratica para o
calculo de
integrais duplas

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Entre os critérios de selecao dos aplicativos esta o fato de terem sido utilizados nos tra-
balhos encontrados com o levantamento bibliografico e estarem disponiveis de forma gratuita
na loja virtual Play Store.

Na sec¢ao Aplicativos sdo descritos os aplicativos escolhidos para esta pesquisa, sendo
estes, o Malmath, Symbolab e Photomath.
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4.1 Aplicativos

* Aplicativo Malmath

De acordo com a sua descri¢cao na loja virtual Play Store, o MalMath na versao 6.0.18,
apresentado na Figura 3 € um solucionador de problemas de matematica com descri-
¢cao passo a passo e graficos. Ele é gratuito, funciona sem conexao a internet, resolve
integrais, derivativos, limites, trigonometria, logaritmos, equacoes e algebra.

O aplicativo ajuda os estudantes a entender o processo de resolu¢cdo de problemas,
sendo util tanto para o ensino médio, fundamental, como para estudantes universitarios,
professores e pais. Entre suas principais caracteristicas a solugao passo a passo com
explicagdes detalhadas para cada passo, facilidade de entendimento dos passos com o
uso de destaques, graficos, geracao de problemas matematicos aleatérios com varias
categorias e niveis de dificuldade, além de permitir salvar e compartilhar solugées e
graficos.

Figura 3 — Aplicativo Malmath

MalMath:Resolver pas... = Inicio A :
m [

Compras no app

4,1%

93 mil avaliagoes © 93 mil avaliagbes Classific

Fonte: Malmath? (2022)

2 <https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.malmath.apps.mm&hl=pt_BR&gl=US>


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.malmath.apps.mm&hl=pt_BR&gl=US
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* Aplicativo Symbolab

De acordo com a sua descricao na loja virtual Play Store, o Symbolab na versao 9.6.5,
exibido na Figura 4 é um tutor privado de matematica, que soluciona qualquer problema
matematico com passos, equacoes, integrais, derivadas, limites e muito mais.

Esse solucionador de matematica é composto por mais de cem das mais poderosas
calculadoras, entre elas, as calculadoras de equacgoes, integrais, derivadas, limites, de-
sigualdades, trigonometria, matrizes, fungdes, séries, sistema de EDOs e transformadas
de Laplace. O aplicativo soluciona qualquer problema matematico, incluindo pré-algebra,
algebra, pré-calculo, calculo, trigonometria, fungdes, matriz, vetores, geometria e estatis-

tica.
Figura 4 — Aplicativo Symbolab
Symbolab - Soluciona...
. bolab
Sy = 8- O
Contém anincios -+ @
Compras no app
47% (] 1
68 mil avaliagdes ©® 68 mil avaliagdes Classificat

L

>

Fonte: Symbolab® (2022)

3 <https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.devsense.symbolab&hl=pt_BR&gl=US>


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.devsense.symbolab&hl=pt_BR&gl=US
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* Aplicativo Photomath

De acordo com a sua descricao na loja virtual Play Store, o Photomath na verséao 8.4.0,
apresentado na Figura 5 auxilia o usuario na resolugéao de problemas de matematica, ve-
rificacdo dos trabalhos de casa e a estudar para os proximos testes e exames nacionais
com o recurso de aprendizagem de matematica mais usado no mundo.

O aplicativo digitaliza instantaneamente texto impresso e problemas matematicos escri-
tos a méo usando a cdmera do dispositivo celular ou escreve e edita equagdes com a
calculadora cientifica. O Photomath decompde cada problema matematico em passos
simples e faceis de perceber para que o usuario possa compreender, de fato, conceitos
de base e responder com confianga.

Dentre suas principais funcionalidades estdo a digitalizacdo de manuais impressos e
problemas escritos a mao, calculadora cientifica, explicagdes passo a passo para cada
solugao, varios métodos de resolucao e graficos interativos. Os topicos de matematica
abordados sdo matematica basica/pré-algebra, algebra, trigonometria/pré-célculo, cal-
culo e estatistica

A equipe interna de experientes professores de matematica trabalha com professores de
todo 0 mundo para assegurar que recorram as metodologias didaticas mais eficazes e
contemporéneas da matemética.

Figura 5 — Aplicativo Photomath

PhOtO math @ L= Calculadora
Instalado |
4% I
2 mi avaliagoes ©® 2 mi avaliagoes Classificagao

R I ‘ TNt ffo e € - a @
problems ’ 2{fxmsfur)- -

Sx'+3e-130

oo f et v 088 | I 4 6
2{%?!1’;}- __' =
) ] | : ! )
L T

Fonte: Photomath? (2022)

4

<https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.microblink.photomath&hl=pt_ BR&gl=US>


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microblink.photomath&hl=pt_BR&gl=US
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4.2 Questionario

Para esta pesquisa foram escolhidos 3 exercicios, sendo os mesmos obtidos de uma
prova de Calculo | do CEFET-MG Timoéteo do ano 2021, e foi proposta a atividade "Faca o
esboco dos graficos das seguintes fungdes, explicitando as raizes, os pontos criticos, de infle-
xao, maximos e minimos locais, as assintotas, se existirem, e calcule a derivada.", segue os
exercicios abaixo nas Figuras 6, 7 e 8:

Figura 6 — Exercicio 1

fo)= %+ 3% —2x+3

Fonte: Prova de Calculo | (2021)

Figura 7 — Exercicio 2

. 3x+l1
()C) X 2—x—6

Fonte: Prova de Calculo | (2021)

Figura 8 — Exercicio 3

.4 .
fo) ==+ 35—

Fonte: Prova de Calculo | (2021)
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O questionario foi desenvolvido a partir do método utilizado em Fantin (2020), que foi
escolhido por ter as metas bem definidas e tratar dos aspectos técnicos e pedagdgicos, o
método analisa a qualidade de software educacionais e reconhece problemas que o usuario
possa ter ao utilizar o software. Segundo Fantin (2020), para avaliacdo de qualidade do soft-
ware é preciso analisar caracteristicas técnicas, funcionais e didaticas, a partir dessas carac-
teristicas ela definiu metas, sendo estas, facilidade de aprendizagem, flexibilidade e eficiéncia,
prevengao de erros, ajuda e documentacao, satisfacdo, adequagao pedagdgica , utilidade e
adequacao técnica. A seguir, as metas e questdes do método na Figura 9:

Figura 9 — Metas e Questées do método Fantin (2020)

Metas especificas Questies a serem respondidas

Facilidade de aprendizagem O usuario localiza pontos de interesse com faciidade no
programa? O tempo para aprendizagem do programa, pelo
usudrio, € adequado?

Flexibilidade e eficiéncia Apds o usudrio aprender a usar o programa, cle consegue ser
produtivo em suas tarefas? O programa se apresenta flexivel, a
fim de oferecer uma boa experiéncia tanto para os usuarios
lelgos, quanto para os mais experientes?

Prevencio de erros O programa previne que o usuario cometa erros? E quando os
comete, o programa da suporte de como recupera-los? O
programa fornece mensagens de aviso, erro ou alternativas de

forma adequada?

Ajuda e documentacdo O programa fomece informagoes documentais e opgiao de ajuda?
Se sim, podem ser facilmente encontradas?

Satisfagio O sistema atende satisfatoriamente as necessidades dos usudrios?

Adequacio pedagogica O programa apresenta correspondéncia com os conteidos
pedagogicos abordados nas disciplinas escolares?

Utihidade O programa oferece as fungbes necessanas para a realizagio das
tarcfas?

Adequagio técnica O programa apresenta tempo de execugio das tarefas adequado?

As exigéncias técnicas do programa sdo compativels com os
equipamentos de informatica disponiveis?

Fonte: Fantin (2020, p. 9)

Para coletar os dados necessarios para avaliacdo de qualidade dos aplicativos criou-
se um questionario online através do Google Forms®, baseado nas 8 metas elaboradas por
Fantin (2020). A partir dessas metas foram definidas 8 perguntas de multipla escolha com as
opgoes de resposta (Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente) correspondentes a cada meta
e foi criado um campo para que o aluno informasse suas criticas e sugestoes. As perguntas
foram aplicadas para os trés aplicativos escolhidos apés realizarem os exercicios das Figuras
6,7 e 8.

O questionario foi aplicado a turmas de Calculo | do CEFET-MG, o link foi disponibi-
lizado para os professores e monitores das turmas, que por sua vez compartilharam com os
alunos através dos grupos da turma nas redes sociais WhatsApp, Telegram e Facebook.

A partir da coleta dos dados pelo questionario e comentéarios da Play Store foi realizada
a analise dos resultados, que é descrita na se¢ao a seguir.

5 https:/docs.google.com/forms/u/0/
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4.3 Analise dos Resultados

O questionario obteve respostas de 3 alunos no total. Para exibir a relacdo dos da-
dos coletados foram elaboradas as Tabelas 1, 2 e 3 com as respostas dos alunos para cada

pergunta e aplicativo.

* Malmath
Tabela 1 — Malmath : Perguntas x Respostas
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Excelente
1 - Facilidade 66,7% 33,3%
2 - Flexibilidade 66,7% 33,3%
3 - Mensagens 66,7% 33,3%
4 - Suporte 33,3% | 33,3% 33,3%
5 - Solucionador Matematico 33,3% | 33,3% 33,3%
6 - Contetdo Pedagdgico 66,7% 33,3%
7 - Resolucéo e Graficos 33,3% | 33,3% 33,3%
8 - Tempo de Execucédo 66,7% 33,3%

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Criticas e sugestoes:

1. Ampliar documentacéo

2. Apenas elogios.

3. Por se tratar de um programa para faculdade poderia ser mais explicativo para os

novatos.
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+ Symbolab
Tabela 2 — Symbolab : Perguntas x Respostas
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Excelente
1 - Facilidade 66,7% 33,3%
2 - Flexibilidade 66,7% 33,3%
3 - Mensagens 66,7% 33,3%
4 - Suporte 66,7% 33,3%
5 - Solucionador Matematico 66,7% 33,3%
6 - Contetdo Pedagdgico 66,7% 33,3%
7 - Resolucao e Graficos 66,7% 33,3%
8 - Tempo de Execucéo 66,7% 33,3%

Criticas e sugestoes:

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

1. A versao paga é excelente.

2. Bem eficaz, a utilizagdo dele é primordial para a evolucao do aprendizado.

3. Poderia ser aberto a todos por ser uma ferramenta importante pra estudo

* Photomath

Tabela 3 — Photomath : Perguntas x Respostas

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Excelente
1 - Facilidade 33,3% | 66,7%
2 - Flexibilidade 33,3% | 66,7%
3 - Mensagens 33,3% | 66,7%
4 - Suporte 33,3% | 66,7%
5 - Solucionador 33,3% | 66,7%
6 - Pedagogico 33,3% | 66,7%
7 - Resolucéo e graficos 33,3% | 66,7%
8 - Tempo de execucgao 33,3% | 66,7%

Fonte: Elaborada pela autora (2022)
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Criticas e sugestoes:

1. O programa € pobre de recurso e resolve com eficiéncia problemas triviais.
2. Aplicativo étimo.

3. Poderia ser aberto ao publico para facilitar o entendimento dos alunos.
A partir dos dados apresentados nas Tabelas 1, 2 e 3, gerou-se a Tabela 4 indicando

o aplicativo com a melhor avaliagdo para cada uma das 8 metas. Segue abaixo os resultados
da Tabela 4:

Tabela 4 — Resultados

Malmath | Symbolab | Photomath
1 - Facilidade X X
2 - Flexibilidade X X
3 - Mensagens X X
4 - Suporte X
5 - Solucionador Matematico X
6 - Contetdo Pedagdgico X X
7 - Resolucao e Gréficos X
8 - Tempo de Execucéao X X

Fonte: Elaborada pela autora

—

2022)

De acordo com a Tabela 4, para as metas 1-Facilidade, 2-Flexibilidade, 3-Mensagens,
6-Conteudo Pedagdgico e 8-Tempo de execugcao ocorreu um empate entre os aplicativos Mal-
math e Symbolab com os melhores resultados, e para as metas 4-Suporte, 5-Solucionador
Matematico e 7-Resolucao e graficos o Symbolab conseguiu a melhor avaliagao.

Devido ao baixo niumero de respostas ao questionario online, decorrente em parte, pelo
modelo de ensino remoto adotado por causa da pandemia, que resultou em uma maior dis-
perséao e dificuldade de acesso aos alunos, foi necessario adaptar a metodologia da pesquisa
para coletar os dados, e para complementar a base de dados foi utilizado os quarenta comen-
tarios mais recentes deixados pelos usuarios destes aplicativos na loja virtual Play Store, e
extraidas as palavras mais usadas nos comentéarios para cada aplicativo através da nuvem de
palavras, obtida pelo software WordArt.

Em seguida sdo exibidas as nuvens de palavras formadas para cada aplicativo nas
Figuras 10, 11, 12:
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* Malmath
Figura 10 — Nuvem de palavras (Malmath)
"Péssimo gz
,,,,, M\a]ucuu B M® Devsiy
Nota Conta
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= Reanucin Valor
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P s bty Calam Ddams
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3 Algumas Ree

Fonte: Elaborada pela autora utilizando o software WordArt (2022)

» Symbolab

Figura 11 — Nuvem de palavras (Symbolab)
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Fonte: Elaborada pela autora utilizando o software WordArt (2022)
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* Photomath

Tedio

Verhur ""'Sir*ﬁﬁl"esmente

Fissurado Conseque Ras o lye
Matematicas

Photomath fesres

Figura 12 — Nuvem de palavras (Photomath)

Contas
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Reclamar
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Demais
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Fonte: Elaborada pela autora utilizando o software WordArt (2022)

Na Figura 13 abaixo, sdo exibidos os limites e possibilidades dos aplicativos, definidos
por meio das respostas do questionario, comentarios da Play Store e observacao da autora
através da utilizagcao dos aplicativos.

Figura 13 — Limites x Possibilidades

Possibilidades

Limites

Malmath

-Gratuito

-Resolve derivadas

-Mostra o passo a passo

-Gera graficos

-Permite inserir manualmente a equacio
-Documentacao de ajuda

-A funcdo que permite firar foto
da equacdo =0 esta disponivel
na versdo paga.

-N&o permite acessar a equacdo
através da galeria do celular.
-Documentacio de ajuda ndo
tem os tdpicos derivada e gerar
graficos

Symbolab

-Gratuito

-Resolve derivadas

-Mostra o passo a passo

-Gera graficos

-Permite inserir manualmente a equacdo
-Permite tirar foto da equacao
-Documentacio de ajuda

-N&o permite acessar a equacio
afravés da galeria do celular.
-Documentacdo de ajuda ndo
tem o tépico de gerar gréficos

Photomath

- Gratuito

-Resolve derivadas

-Mostra o passo a passo

-Gera graficos

-Permite inserir manualmente a equacio
-Permite tirar fote da equacao

-Permite acessar a equacio através da
galeria do celular

-Documentacio de ajuda

-Documentacio de ajuda ndo
tem os tdpicos derivada e gerar
graficos

Fonte: Elaborada pela autora (2022)
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A partir dos comentarios e da figura acima observa-se que os 3 aplicativos foram bem
avaliados, mesmo nao atendendo a todas as metas, e um dos pontos destacados e que é um
diferencial nesses aplicativos, é o uso da camera do celular que permite tirar foto da equacao
em vez de digitar, agilizando e facilitando o processo. O Malmath foi criticado pois essa fungéo
da camera s6 esta disponivel na versao paga. No Symbolab é possivel utilizar a cAmera na
versdo gratuita e o Photomath além da cAmera, tem um icone para acessar a galeria do celular,
permitindo assim o uso de prints tirados do livro na versao digital e fotos tiradas anteriormente.
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5 Conclusao

Esta pesquisa apresentou uma analise da utilizacdo de aplicativos educacionais no
ensino e aprendizado de Calculo | na educagao superior, que podem ser utilizados como um
recurso para tentar diminuir o grande nimero de reprovacao e evasao dessa disciplina, re-
latado por Freitas (2021). De acordo com Gouvéa e Nakamoto (2015), para que o aplicativo
atenda ao objetivo pedagdgico é necessario avaliar a qualidade do software.

Na escolha do método de avaliacdo e dos aplicativos, foi realizado um levantamento
bibliogréafico, e a partir dele foram escolhidos os aplicativos Malmath, Symbolab, Photomath e
o método de Fantin (2020). Por fim, para analisar os aplicativos foi aplicado um questionario
online aos alunos de Célculo | do CEFET-MG, baseado no método escolhido, e de acordo com
os entrevistados, o aplicativo Symbolab obteve a melhor avaliagao.

O questionario coletou um total de trés respostas, e devido ao baixo nimero decorrente
do ensino remoto, houve a necessidade de utilizar os comentarios deixados pelos usuarios na
loja virtual Play Store, para cada um dos aplicativos. Essa analise foi feita utilizando uma nuvem
de palavras gerada através do software WordArt.

A partir das respostas do questionario e dos comentarios, foi possivel analisar os li-
mites e possibilidades de cada aplicativo. Os trés receberam avaliacées positivas e negativas,
mas de forma geral foram bem avaliados e cumprem seu papel de solucionador matematico.

Conclui-se que os aplicativos auxiliaram os alunos na resolugéao dos exercicios e com-
preensao do conteudo. Como cada aplicativo tem pelo menos um aspecto que ndo atende de
forma satisfatéria o usuario, pode-se utilizar um conjunto desses aplicativos na metodologia de
ensino e aprendizado, para se complementarem e atenderem as necessidades dos alunos e
professores.

5.1 Trabalhos Futuros

A proposta de trabalho futuro consiste no pesquisador realizar a aplicagdo do ques-
tionario presencialmente, em sala de aula, e acompanhar os alunos durante o semestre. Ao
final do tempo, esse deve conversar com os alunos reprovados que utilizaram os aplicativos
educacionais, e assim buscar entender quais foram as maiores dificuldades que os alunos en-
frentaram. Além disso, o pesquisador poderia discutir com os aprovados sobre a influéncia dos
aplicativos no aprendizado do contetdo.

Outra possibilidade seria desenvolver um aplicativo educacional tendo como base as
metas do método Fantin (2020), os limites e as possibilidades dos aplicativos estudados. Desta
forma, seria possivel desenvolver um software que atendesse a todas as metas e aos limites
relatados.
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APENDICE A — Questionario

Analise de aplicativos para o ensino e
aprendizagem de Calculo na educacao
superior

e derates. na dicpton 4 Catous | on curecs e Engennar v Cotetly

05 exercicios a seguir devemn ser resolvidos usando os aplicatives MalMath, Symbeolab e
Photomath, & 85 perguntas devem ser respondidas com base na sua expenéncia .

Faga login no Google para salvar o gue voce j@ preenchew. Saiba mais
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APENDICE A. Questiondrio

35

Faca o esboco dos graficos das seguintes fungdes, explicitando as raizes, os
pontos criticos, de inflexdo, maximos e minimos locais, as assintotas, se

existirem, e calcule a derivada.

Exercicio 1

fo) =%

oh [h

Exercicio 2
_ 3xt+l
f (I) T2
X —x—6
Exercicio 3

flry =+ 5 -2

Proxima Limpar formulario
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H
Analise de aplicativos para o ensino e
aprendizagem de Calculo na educacao
superior

*0brigatoric

1} Come vocé avalia a facilidade para lbocalizar os pontos de interesse e
aprender a utilizar o aplicativo Malmath ?

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bom
() Excelente
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2} Avalie a flexibilidade ¢ eficiencia do aplicativo Malmath, isto &, se ele oferece *
caminhos e propde escolhas, para o entendimento dos conceitos @ resolugao
dos exercicios sobre analise de graficos e derivadas.

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bom
() Excelents

3) Avalie o aplicativo Malmath em relagio a gualidade das mensagens de erros *
& avisos,

Péssima
Ruim

Regular

Bom

©O0O0O0O0

Excelents



APENDICE A. Questiondrio

4} Como vocé avalia o aplicativo Malmath, referente ag conteddo e a facilidade *
de encontrar a documentacio de suporte ?

() Péssimo
) Ruim
() Regular
() Bom

I:::I Excelents

51 Avalie o aplicativo Malmath come um solucionador matematico. *

Peéssimo
Ruim
Regular

Bom

O0O0OO0O0

Euxcelents

&) Avalie o aplicativo Malmath guanto a correspondéncia com os contedados *
pedagogicos abordados nas disciplinas de Calculo 1.

Pezzimo
Ruim
Regular
Bom

Euxcelents

OO0O0O0O0
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71 Avalie o aplicativo Malmiath guanto as fungoes disponiveis para resolugao de *
derivadas e geracao dos graficos.

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bom
() Excelents

8) Como voceé avalia o tempo de execugao necessdrio para a resolugio das *
tarafas 7

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Boa

() Excelents

Deixe deixe suas criticas e sugestdes sobre o aplicative Malmath. *

Sua resposta

Voltar Praxima Limpar formulario
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Analise de aplicativos para o ensino e
aprendizagem de Calculo na educacao

superior

*0brigatario

1) Comea vocé avalia a facilidade para localizar 02 pontos de interesse e
aprender a utilizar o aplicative Symbolab 7

() Péssimo
() Ruim
() Regular
) Bom
() Excelents
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2} Avalie a flexibilidade e eficiéncia do aplicativo Symbolab | isto é, ele oferece *
caminhos e propde escolhas, para o entendimento dos conceitos e resolucio
dos exercicios sobre analise de graficos e derivadas.

() Pészimo
() Ruim
() Regular
() Bom
() Excelents

3) Avalie o aplicativo Symbolab em relacio a qualidade das mensagens de erros *
& avisos.

() Péssima
() Fuim
() Regular
() Bom

I:::I Excelents
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4} Coma vocé avalia o aplicativo Symbolab, referente ao conteddo e a *
facilidade de encontrar a documentadio de suporte 7

() Péssimo
() Ruim
i) Regular
() Bam
() Excelents

5) Avalie o aplicative Symbolab como um solucionador matemdatico. *

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bom
() Excelents

&) Avalie o aplicative Symbolab gquanto a corregpondéncia com os conteddos *
pedagogicos abordados nas disciplinas de Caleulo |

() Péssimo
() Fuim
i) Regular
() Bam
() Excelents
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71 Awalie o aplicativo Symbolab gquanto as fungdes disponiveds para resolugio *
de derivadas e geracio dos graficos.

() péssima
() Ruim
() Regular
() eom
() Escelents

8) Como vooé avalia o tempo de execugdo necessanio para a resolugio das *
tarefas 7

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bos
() Excelents

Deixe zuas criticas ¢ sugestdes sobre o aplicativo Symbaolab. *

Sua resposta

Voltar Praxima Limpar formularia
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Analise de aplicativos para o ensino e
aprendizagem de Calculo na educacao

superior

*Obrigatoric

X

1) Como vood avalia a facilidade para localizar os pontos de interesse o
aprender a utilizar o aplicative Photomath 7

() Pészimo
O um
() Regular
O gom

() Excelents
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2) Avalie a flexibilidade e eficiencia do aplicativao Photomath, isto &, ele oferece *
caminhos e propde escolhas, para o entendimento dos conceitos e resolucac
dos exercicios sobre analise de graficos e derivadas.

() Péssimo
() FRuim
() Regular
() Bom
() Excelents

3) Avalie o aplicativa Photomath em relagio a qualidade das mensagens de *
BITOS ¢ avisos.

() Péssimo
() Ruim
() Regular
() Bom
() Excelente
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4} Como vocé avalia o aplicativo Photomath, referente ao conteddo e a *
facilidade de encontrar a documentagao de suporte ?

() Péssimo
() FRuim
() FRegular
() Bom

I:::I Excelents

5) Avalie o aplicative Photomath como wum solucionador matematico. *

I:::I Excelents

&) Avalie o aplicative Photomath guanto a correspondéncia com os conteados *
pedagdgicos abordados nas disciplinas de Cakculo |

() Péssimo
() FRuim
() FRegular
() Bom
() Excelents
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71 Avalio o aplicativo Photomath quanto as fungdes disponiveis para resolugio *
de derivadas e geragao dos graficos.

() Péssimo
() Ruim
() Fegular
() Bom

l:::l Excelents

8) Como vocé avalia o tempo de execuddo necessdnio para a resolugdo das *
tarofas 7

() Péssimo
() Fuim
() Regular
() Boa

I:::I Excelente

Dwerixe guas criticas e sugestoes sobre o aplicative Photomath. =

Sua resposta

Violtar Limpar formulario
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ANEXO A — Comentarios Malmath

. Gostei muito desse aplicativo,porque miajudou em varios problemas.

. Nao vale 0,99 centavos. Na atualizagao para cadmera € pior ainda. Nao caiam nessa.
. O app é muito bom

. Muito bom!

. Muito bom

Excepcional, tem me ajudado muito. Recomendo a todos!!! Obs: na hora de resolver
como integral nem sembre o resultado bate com a resposta certa. Mais o app é boom ta
de parabéns

. Perfeito

. Muito bom....0 melhor

Esse aplicativo € muito bom resol.. tudo
Muito facil de usar

Gostei muito deste app é muito eficiente, tem me ajudado muito nas ninhas tarefas dida-
ticas

App horrivel ndo baixem isso néo resolve conta nenhuma horrivel se podesse dar 0 eu
dava espero que tirem esse app da play story logo

Dei uma estrela porque ndo posso dar zero, pois me sinto enganado, paguei por um app
gue pudesse me ajudar com calculo matematico e ndo recebi nada em troca... Antes
pagar o app funcionava , depois que paguei para obter uma atualizagao que pudesse
agregar qualidade, fui surpreendido com um NADA bem grande.... Sé decepcao!!!

Nao aconselho baixarem
Nao assinem , n reconhece foto , ndo tem vantagem alguma
Eu considero-o como nuimero 1. Ja me salvou em diversas situacoes.

O aplicativo era bom e depois que eu paguei ficou péssimo, a cdmera nunca mais funci-
onou e nao resolve nada do que eu escrevo. Uma grande decepgao

Aplicativo mostra passo a passo a resolugédo dos problemas

Pior aplicativo que existe!! N baixem, infelizmente n posso da 0 estrela, é isso que vocés
merecem 0
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

O melhor sem duvida

Bom

Bom aplicativo

E bom porem algumas coisas nao conseguir fazer.

Ha um tempo fiz uma doacao pra ajudar a equipe e obtive a versdo completa. Hoje eles
cobram outro valor. Faz sentindo ainda pagar ja que fiz uma doagao antes? Me informem
por favor.

Funciona até certo ponto a partir de algumas contas complicadas ele j& comeca a falhar
A camera diz qui é pra atualizar, mas o resto ta muito bom

A camera nao funciona quero meu dinheiro de volta,

Péssimo aplicativo. Dificil de utilizar.

Gostei muito do App até ver que ele ndo me devolve o célculo completo. Em potenciagao
ele nao executa e devolve por ex coisas do tipo: 0.8324 elevado a 2 em vez de executar
a potenciagao e devolver o resultado pronto... desinstalei...

Pocaria

A camera s6 serve com a versao paga.

NAO TEM O SINAL DE VEZES

Bao dmss

Isto influéncia negativamente a aprendizagem do aluno

A camera néo esta funcionando. Nao esta fazendo os calculos Se continuar assim quero
meu dinheiro de volta. Paguei pq preciso usar.

Oi o aplicativo é excelente merece uma nota maxima gostei muito..... Forga ai
Muito bom

Vamo

a versao prémio ndo resolve as questbes resolvam isso

E um aplicativo q ja foi usado por mim e ajuda resolver calculos dificis!!!
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ANEXO B — Comentarios Symbolab

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. bommm
. muito bom
. Perfeito para consolidar os conhecimentos!

. Muito bom!

Esta boa o aplicativo

Infelizmente a resposta € paga! Nao deveria estar na pagina dos aplicativos gratuitos
pois é pago!

. muito obrigado
. muito bom tao de parabéns

. muito bom nota 10

muito bom
muito bom
app muito bom

As pessoas querem que o app faca milagre, eu gosto muito dele. Depende da utilidades.
Geralmente uso quando t6 em duvida pra resolver questdo que me fugiu uma forma
imediata pra aplicar e ndo pra colar na prova. Ele ajuda muito pra entender a solugéo do
problema. Mas digo e repito, usar o0 app sem saber dos teoremas e tal € perdido, com a
solugao vc cai ter que interpretar os dados e a pesar do app também mostrar a definicao
de certos teoremas é fundamental vc conhecer o teorema antes.

daora

De fato, entregam 6tima e corretas resolugdes das equagdes entre outros tipo de con-
tas matematicas. Nao € dificil de acessar, ndo € complicado. O Unico probleminha é o
excesso de anuncios! Fora isso, 0 Symbolab € um étimo aplicativo, parabéns!

Excelente

é muito bom

Horrivel, até pra instalar!
6timo

perfeito
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Esse aplicativo € muito bom recomendo para pessoas que tem deficudade na matema-
tica ajuda muito.

O App renovou assinatura anual sem autorizagdo e agora nao oferece reembolso. O
suporte também nao responde. Péssimo. Colocaria zero estrelas se possivel.

Muito ruim

esta ajudando demais!!!

estou surpresa em como esse app é maravilhoso
Tem que pagar

otimo app

gostei

6timo app. cumpre o que promete Muito bom, resolve todos os problemas!
Otimo

Muito0000000 bom demais

amei gente gostei muito me ajudou bastante
melhor aplicativo que tem mn parabéns symbolab
muito Boa esse aplicativo

Bagui é bom

Péssimo

muito bom!!

otimo

perfeito
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ANEXO C — Comentarios Photomath

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Otimo app o melhor da area

. Incrivel ndo tem nada pra resolver ou reclamar

. Ameii

. Melhor aplicativo do mundo

. Muito bom, explica bem e é bem feito, parabéns Photomath

. O app é incrivel , acho que seria pedir demais que durante os célculos cada conceito de

cada sinal fosse explicada de maneira didatica para quem usa como uma opcao apés o
resultado

. Mto bommm

. Mds do céu que app incrivel, simplesmente o melhor app pra resolucdo de questoes

matematicas

. MT bom

Amei me ajudou muito .

Eu recomendo muito me ajudou bastante
Muito bom recomendo

Muito bom!

Adorei s6 uso ele agr

Amoooo

Muito bom melhor app ajuda em tudo muito util
Top demais!

Hehe AGR vou passa na provsssakkakakakakakakakakakakaakakkakakakakakakaka-
kakkkakkakakakkakajjajajaajjajajaakakakaakaajajaajakjakakakkakakakakkakaakakaakakakkaakaka

perfeito, explica muito bem com os passos a passos

Muito bom, resolve tudo certo, s6 as vezes nao entende qual é a conta e pula algumas
etapas

Ajuda muito a corigi as tarefa , e e otimo

Muito bom esta me ajudando muito
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23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Que app maravilhoso, alem de dar as respostas ele explica. Me ajuda muito
Muito bom, juro! Recomendo gente!
Amei

O app é simplesmente maravilhoso! me ajuda muito a praticar os calculos. S6 espero
que depois de um tempo néo se torne pago. Eu amei muito!!

Perfeito
E um app muito bom
Magnifico amei o aplicativo me ajudou muito

Sinceramente, um app perfeito. Ele explica as contas certinho, eu entendo com as ex-
plicagdes que ele me da. As vezes ndo reconhece algumas contas dai fica um pouco
complicado, mas € apenas isso, no todo, € um app sensacional!

Muito bom esse aplicativo, vou dar 4 estrelas agora, depois de eu conhecer melhor o
aplicativo e me surpreender ainda mais volto da pra dar a quinta estrela.obrigada

MT bom salva pessoas do tédio em mat

Simplesmente incrivel. Sou um jovem fissurado em matematica e que sempre quero
aprender mais. O photomath tem me ajudado a entender problemas que eu considero
dificeis e até agora nao tive nenhum problema. Ele consegue entender minha letra que
é super feia, entdo esta de parabéns. 5 estrelas

Muito bom me ajudou muito nés estudos
Muito bom recomendo
necessario.

Amei mi ajudou em varias atividades mais dei um 4 por que eu vou resolver uma coisa
de poténcia e o teclado bloqueia falando que o app deu falha e é pra voltar mais tarde

Obrigado aplicativo vc me ajudou muito muito obrigado mesmo
muito bom

appppppp muito maravilhoso ja ajudou muito na minhas perguntas que eu nao sabia
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