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Resumo

Os gastos com recursos de tecnologia da informacéo tem estado presente no orcamento
de muitas empresas, até mesmo no das empresas de pequeno porte. As exigéncias de
um mundo que esta cada vez mais informatizado torna praticamente obrigatério o uso
desse tipo de recurso. Este trabalho de concluséo de curso apresenta uma metodologia
chamada Custo Total de Propriedade (TCO), que foi criada especificamente para medir os
custos de tecnologia da informacao (T1) podendo assim auxiliar empresas no processo de
gestado dos custos dessa natureza, para que estas ndo se comprometam financeiramente
devido aos gastos e investimentos de TI. O objetivo deste trabalho € apresentar uma
proposta de requisitos para implementagéo do TCO em micro e pequenas empresas (MPES)
considerando apenas os custos de TI. Para isso foi elaborada uma pesquisa bibliografica
descritiva/exploratoria onde realizou-se o levantamento dos custos relevantes para o TCO
detalhando e exemplificando cada um deles. Em seguida identificou-se os requisitos do
TCO para aplicagdo em MPEs, considerando os critérios obrigatérios definidos pela Gartner.
E por fim, buscou-se responder se o TCO ¢é aplicavél as MPEs. Para auxiliar nisso foi
elaborado e aplicado um questionario com perguntas relacionadas aos custos relevantes. A
partir das respostas obtidas e do que foi levantado no decorrer da pesquisa foram feitas as
consideragdes sobre a possiblidade da aplicacdo do TCO em MPEs.

Palavras-chave: Custo total de propriedade em Tl, TCO em micro e pequenas empresas,
requisitos para o TCO, Custos de TI.



Abstract

Spending on information technology resources has been in the budget of many companies,
even that of small businesses. The demands of a world that is increasingly computerized
make the use of this type of resource practically mandatory. This work presents a methodo-
logy called Total Cost of Ownership (TCO), which was specially created to measure the costs
of information technology (IT), thus being able to assist companies in the cost management
process of this nature so that they do not commit financially due to your expenses and
investments. The objective of this work is to present a proposal of requirements for the
implementation of TCO in micro and small companies considering only IT costs. For this
purpose, a descriptive/exploratory bibliographic research was carried out, where a survey of
the relevant costs for the TCO was carried out, detailing and exemplifying each one of them.
Then, the TCO requirements for application in micro and small companies were identified,
considering the mandatory criteria defined by Gartner. Finally, we sought to answer whether
the TCO is applicable to micro and small companies and to assist in this, a questionnaire
was created and applied with questions related to costs that were considered relevant. From
the answers obtained and what was raised during the research, it was confirmed whether or
not it is possible to apply TCO in micro and small companies.

Keywords: Total cost of ownership in IT, TCO in micro and small companies, requirements
for TCO, IT costs.
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1 Introducao

Os altos gastos com tecnologia da Informacéao (Tl) tem sido uma realidade cada vez mais
frequente dentro das empresas, uma vez que as solugdes de Tl alcangam nao sé os
processos internos da empresa como também os seus clientes. A informatizagdo tem se
tornado indispensavel para a administracdo e gestdo de uma organizacao empresarial,
tudo isso porque a Tl disponibiliza informagdes importantes para tomada de decisdes e
gerenciamento estratégico do negdcio além de automatizar as atividades rotineiras redu-
zindo o tempo para executa-las, o que resulta em melhoria na performance e qualidade dos
servigos, proporcionando assim melhor desempenho financeiro e maiores lucros (MOURA
et al., 2018).

De acordo Meirelles (2019) os investimentos e gastos com Tl no Brasil aumentaram durante
0 ano de 2019 representando 7,9% da receita das empresas de grande e médio porte. Para
esse autor, um fator que explica esse crescimento é a exigéncia dos 6rgaos governamentais
para geragao de documentos fiscais eletrénicos, como por exemplo a nota fiscal eletronica,
fazendo com que até microempresas precisassem ser informatizadas. Além desse fator
existe outro motivo que € o uso estratégico de recursos tecnoldgicos em beneficio do
negécio.

Fazer um investimento é o mesmo que aplicar um determinado capital a fim de se obter
algum tipo retorno positivo (IUDiCIBUS; MARION; PEREIRA, 2001), logo, para investir é
necessario gastar, porém é um tipo de gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de
beneficios imputaveis a periodos futuros (MARTINS, 2003). Se a empresa opta por investir
em tecnologia de informagao é imprescindivel que ela saiba administrar bem os seus
gastos com tais investimentos, bem como saber qual o custo total destes, caso contrario
podem causar danos financeiros dificilmente reparaveis (LONGO; SAKATA, 2018 apud
MEIRELLES; MORAES; LONGO, 2010).

Existe um método de gerenciamento de custos, chamado Custo Total de Propriedade
(TCO), quem foi desenvolvido com o objetivo de ser solugdo para empresas no processo de
tomada de decisdo para investimentos em Tl e também na gestdo dos custos (MEIRELLES;
MORAES; LONGO, 2010 apud LONGO; SAKATA, 2018). Mieritz e Kirwin (2005, p. 4)
faz a pertinente afirmacgao ao justificar a relevancia do uso do custo total de propriedade
(TCO): “Se os custos ndo forem medidos, entdo ndo podem ser gerenciados”. Assim, faz-se
primordial 0 uso de uma métrica para estimar custos de investimentos. Segundo os autores,
deve ser levado em consideragc&o ndo apenas o custo da aquisicao de um bem ou servigo
, mas também os demais custos gerados ao longo do ciclo de vida util destes. Dentre as
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métricas que abrangem esses pontos destaca-se o Custo Total de Propriedade (TCO). O
TCO surgiu para enriquecer as analises de custos ja feitas até entao, que utilizam outros
métodos de custeio. Com a utilizacdo do TCO os custos podem ser gerenciados anterior
a aquisicao do bem ou servigo. Tal caracteristica difere TCO dos outros métodos o que o
torna um complemento das demais anélises de custo (GASPARETTO; SILVA, 2004).

O conceito do TCO foi criado pelo Gartner Group no fim dos anos 80, a partir de uma
pesquisa feita pelo grupo que identificou uma inadequagao na contabilidade dos custos
de tecnologia de informagéo. O TCO é reconhecido como um método padrao de industria
para uma abrangente analise de custos de Tl e outros custos obtidos ao longo do ciclo
de vida de uma empresa. E requisito da analise TCO identificar quais sdo os custos
diretos e os indiretos (MIERITZ; KIRWIN, 2005). Os custos diretos sdo aqueles que podem
ser claramente identificados e ligados diretamente ao produto ou servigo fornecido pela
empresa. O gasto com aquisicdo de computadores para desenvolver um produto é um
custo direto. Os gastos que nao podem ser diretamente atribuidos ao produto ou servigo
sao considerados como custos indiretos (PADOVEZE, 2006). Os custos indiretos nao tem
uma atribuicdo objetiva ao produto ou servico e sim estimada ou especulada através de
rateio (VICECONTI; NEVES, 2010). A perda de produtividade devido a indisponibilidade do
computador utilizado na producao é um exemplo de custo indireto.

A metodologia TCO também pode ser aplicada em situagdes do cotidiano das pessoas. O
TCO poderia ser utilizado, por exemplo, para nortear o consumidor no processo de compra
de um automdvel, estimando os possiveis custos desde a aquisi¢cao até o descarte. Um dos
pontos que podem ser considerados ao estimar os custos sao: gastos com manutengéo,
gastos com impostos/taxas, depreciacao do veiculo, consumo de combustivel e seguro do
veiculo (MALDONADO et al., 2018). Os custos que devem ser considerados dependem
do que o comprador avalia como relevante (GASPARETTO et al., 1999). Esse exemplo
demonstra a versatilidade do método TCO, mostrando que pode ser aplicado em cenarios
totalmente distintos, auxiliando na gestao de custos de diversas naturezas.

Dentre os variados cenarios que o método TCO pode ser aplicado, 0 que mais chamou
atencgao para ser abordado neste trabalho foi o das micro e pequenas empresas (MPEs).
Atualmente as MPEs tém um importante papel na economia do pais, além de representar
a maior parte dos estabelecimentos em funcionamento no Brasil, representa uma grande
porcentagem do Produto Interno Bruto (PIB). Porém muitas MPEs ndo conseguem manter-
se no mercado e acabam declarando faléncia. A ma gestao dos custos é um dos motivos
da mortalidade das MPEs, o uso de uma metodologia para estimar e gerenciar os custos
pode contribuir para o sucesso financeiro de uma empresa seja ela de grande ou pequeno
porte (PINHEIRO; NETO, 2019; SILVA et al., 2019; SILVA; SANTOS; SILVA, 2017).

Sabe-se que modelo TCO j& foi amplamente aplicado em grandes empresas, onde foram
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identificados uma variedade de custos a serem avaliados além dos demais requisitos para a
utilizacdo deste método (COSER; SOUZA, 2017; ELLRAM, 1995; MOCHNACZ et al., 2017;
SALIBA, 2006; SOUZA; REIS; POSSANI, 2015). Levando em consideracao toda abran-
géncia da metodologia TCO e o fato que as MPEs possuem necessidades, obrigacdes e
consequentemente tipos de custos diferentes das grandes empresas (ESPOSTO; SANTOS;
CAMPOS, 2017) o presente trabalho busca responder a seguinte questédo: O custo total de
propriedade é aplicavel a micro e pequena empresa?

1.1  Objetivos

Para facilitar o entendimento sobre o que este trabalho objetiva alcancgar os objetivos foram
divididos em geral e especifico.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é apresentar os requisitos para implementacao do TCO de
Tl em MPEs.

1.1.2 Objetivos especificos

Para que seja possivel alcancar o objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos
especificos:

e Levantar os custos relevantes para o TCO em TI;
e |dentificar os requisitos do TCO para aplicacdo em MPEs;

o Verificar junto as MPEs a possibilidade de aplicagdo do método TCO considerando os
requisitos definidos.
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1.2 Justificativa

De acordo com o Sebrae (2014), as micro e pequenas empresas vem adquirindo uma
crescente importancia no pais devido ao seu relevante papel socioecondmico. Existem
aproximadamente 9 milhdes de MPEs no pais, onde mais de um quarto do Produto Interno
Bruto (PIB) total (cerca de 27%) sao gerados pelos pequenos empreendimentos. Além disso
as MPEs ja sao as principais geradoras de riqueza no comércio brasileiro com 53,4% do
PIB deste setor e 22,5% do PIB da industria. No setor de Servicos, mais de um tergo da
producéo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negdcios.

Frente aos dados mencionados anteriormente é nitido o crescimento dos pequenos nego-
cios. Quanto mais empresas no mesmo ramo, mais elas vao competir entre si, buscando
manterem-se em vantagem diante da concorréncia. Para Souza, Oliveira e Custddio (2017,
p.181) um dos recursos utilizado para obter vantagem competitiva € a tecnologia da in-
formag&o. Os autores consideram que “o incremento das MPEs pode estar diretamente
relacionado a adesdo em Tl e a sua capacidade em utiliza-la de forma eficiente.”.

Segundo Lunardi, Dolci e Macada (2010) investir em Tl ndo tem sido mais uma opg¢éao para
as MPEs e sim uma necessidade. Os autores citam as varias razdes pelas quais as MPEs
adotam a tecnologia de informacao dividindo-as em quatro categorias: pressdes externas,
ambiente organizacional, necessidade interna e utilidade percebida. A necessidade de se
destacarem frente a grande concorréncia existente, a influéncia dos clientes e fornecedores
e as exigéncias do governo, como a geracao de documentos fiscais, contabeis e legais, sao
categorizadas como pressoes externas. A necessidade de uma estrutura organizacional
adequada e a realizacao de varias atividades rotineiras, como o controle de estoque,
controle de caixa e o cadastro de informacdes sobre os clientes sédo as razdes do ambiente
organizacional. A necessidade interna é a Tl como forma da empresa manter-se atualizada
tecnologicamente e funcionando bem. E por ultimo a chamada utilidade percebida, que vi
sualiza a Tl como um recurso que possibilita realizar tarefas especificas com agilidade e
segurancga, além de melhorar o atendimento aos clientes.

O SEBRAE (2015) constatou através de uma pesquisa realizada com aproximadamente
6.000 MPEs brasileiras que pelo menos 76% dessas empresas utilizam algum recurso de
Tl. De acordo com Teo, Wei e Benbasat (2003 apud DOLCI et al., 2012), a necessidade
dos gestores de MPEs de investir em Tl para se manterem no mercado, pode influenciar
no processo de tomada de decisao, fazendo que as escolhas ndo sejam bem pensadas ou
orientadas por objetivos de eficiéncia técnica. Devido a esse cenario, segundo Dolci et al.
(2012), é importante que as MPEs administrem adequadamente os seus investimento em TI,
levando em conta outros fatores além dos custos de aquisi¢do. Segundo Longo (2014, p. 92)
“Os custos de Tl necessitam ser avaliados de forma mais precisa, caso contrario havera
distor¢cao da informacgéo e, consequentemente, do processo de avaliagdo dos investimentos
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em Tl e da prépria gestdo de Tl

Frente as informagdes apresentadas, que demonstram a representatividade das MPEs
no desenvolvimento econémico e social do pais e a importancia deste publico se atentar
quanto a gestdo dos gastos e investimento em Tl, houve a motivagao de nesta pesquisa
apresentar uma proposta que auxilie as MPEs neste processo gestéo. A elaboragéo dessa
proposta se deu pelo uso do conceito da metodologia TCO, aliado aos conhecimentos de
TI, propondo entdo os requisitos para aplicagdo do método TCO em MPEs considerando
apenas os custos de TI.
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2 Estado da Arte

Pesquisando sobre TCO fica evidente que este € um assunto que tem sido explorado em
muitas publica¢des académicas. O método se tornou uma ferramenta bastante Util na gestao
de custos de tecnologia da informagao, contribuindo com uma analise tanto anterior quanto
posterior a utilizacao de algum recurso te Tl. Nos préximos paragrafos desta secao serao
mencionadas algumas consideracdes referente ao que se tem discutido atualmente na
academia sobre 0 método que foi objeto de estudo neste trabalho.

Melo et al. (2019) realizou um interessante estudo de aplicacdo do TCO, onde o autor
utilizou o método para uma analise econémica que comparou diferentes possibilidades
de implantacédo de redes de dados para comunicacdes Smart Grid, com o objetivo de
apresentar a que oferece o menor custo. Segundo levantamento de Melo et al. (2019),
dentro do cenario proposto por ele, a infraestrutura 5G obteve a melhor avaliacao, pois o0s
resultados obtidos no TCO e os dados de Qualidade de Servigo (QoS) apresentaram que
essa tecnologia tem o custo inferior as demais tecnologias de comunicagao.

Na modelagem de custo considerada por Melo et al. (2019) o calculo do TCO baseou-se
nos custos denominados CAPEX e OPEX. O CAPEX séo os custos relacionados a fase
de implantagdo da rede, como compra e instalagdo de equipamentos e implantagao da
infraestrutura. J& 0 OPEX sao os custos para manter e aprimorar os recursos implantados
que sao gastos com energia, manutencao, gerenciamento de risco, taxas de aluguel de
fibra 6tica e espaco fisico necessario para colocar os equipamentos.

Essa modelagem de custo considerada por Melo et al. (2019) também foi utilizada por
Souza et al. (2017), Levantesi e Mello (2018) e Falcao et al. (2019) para o calculo do TCO.
No trabalho de Souza et al. (2017) foi apresentada a modelagem de custo apenas para
topologias C-RAN voltada a redes moveis de 5G sem realizar comparagdées com outras
como feito por Melo (2019). Levantesi e Mello (2018) utilizou o método para medir custos em
redes 5G, porém sao comparados os custos considerando a topologia de rede, cabeamento,
arquitetura e outros componentes que compdem a infraestrutura. Ja Falcdo et al. (2019)
apresentou um modelo de custo avaliando o contexto, aquisicdo e operagao de equipa-
mentos para implantacdo de infraestruturas em nuvem. A figura 1 ilustra resumidamente a
modelagem utilizada pelos autores citados.
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Figura 1 — Modelagem TCO CAPEX/OPEX

TCO

EQUIPAMENTO MANUTENCAOD

ESPACO

INFRAESTRUTURA FisIcO

INSTALACAO
OPERAGAD
GERENCIAMENTO

Fonte: (FALCAO et al., 2019).

Farshidi et al. (2018) fazem o uso do TCO em um estudo voltado ao suporte a deciséo
para selecao de sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD). A metodologia foi
utilizada para comparar os diferentes SGBDs. Neste estudo, o TCO € um dos fatores que
sao levados em consideracao para a decisdo de qual tecnologia utilizar, pois segundo os
autores o método nao pode fornecer a visdo completa e precisa dos complexos esquemas
de precos e licenciamentos usadores pelos provedores de SGBD.

A aplicacao do TCO apresentada por Cui et al. (2017) foi em um centro de processamento
de dados (data center). Segundo os autores o TCO é uma simples e poderosa ferramenta
analitica utilizada para conectar o desempenho de Tl ao desempenho do negdcio em um
data center. No trabalho de Cui et al. (2017) foi criado um calculo do TCO baseado em
critérios utilizados por outros autores, porém com uma abordagem especifica para um
data center mais atual. Os custos considerados por eles foram: infraestrutura, aquisicao de
servidores, utilizagdo de energia, equipamentos de rede e custo de manutencgao.

Esposto, Santos e Campos (2017) realizaram um estudo de caso em uma pequena empresa
utilizando o método TCO para uma analise de redugao de custos através da substituicdo do
sistema ERP atual utilizado por um outro ERP. Os custos considerados como relevantes na
aplicagdo do método foram os custos com licenga, atualizagao e manutengao do software,
manutengdo do servidor, treinamento e energia elétrica. Os autores utilizaram o TCO
juntamente com as analises Retorno sobre Investimento (ROI) e Payback simples para a
tomada de decisédo da troca do ERP.

Seguindo essa mesma linha de uso do TCO em tomada de decisao, Longo e Sakata (2018)
publicaram um artigo mencionando o TCO como um método para tomada de decisbes
em TI. O objetivo da pesquisa foi através de varias pesquisas sobre o TCO, propor um
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instrumento para auxiliar nas decisdes envolvendo os gastos e investimentos em TI. Foi feita
também um levantamento de indicadores de Tl utilizados na Pesquisa Anual de uso da T,
da Fundagao Getulio Vargas, abordando o indice de Custo Anual por Teclado (CAPT), que
€ uma método equiparado ao TCO. Foi realizado também dois estudos de casos, segundo
os autores que foi para elaboracdo de um instrumento de avaliagdo mais completo para o
TCO.

A metodologia TCO vem sido aprimorada com o decorrer do tempo e atualmente esta nao s6
sendo discutida dentro do universo da tecnologia da informagao, mas também tem aplicagcao
em varias outras areas de conhecimento, como por exemplo, no mercado automobilistico.
Maldonado et al. (2018) em uma pesquisa utilizou o TCO para avaliar compras de veiculos no
Brasil. Nesta avaliacdo ele considerou os seguintes pontos: Uso e Manutengéo, que envolve
0s custos com consumo de combustivel , troca éleo, filtros (éleo, ar e combustivel), pneus,
amortecedores, velas, manutengao dos freios, alinhamento/balanceamento e despesas com
limpeza. Considerou também os impostos e taxas (IPVA, DPVAT e licenciamento obrigatorio),
gastos com estacionamento e seguro, além de outros encargos como financiamento e a
depreciagao do veiculo.
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3 Procedimentos Metodologicos

Pesquisa Bibliografica é aquela baseada na analise da literatura ja publicada
em forma de livros, artigos, revistas, publicagdes avulsas, imprensa escrita
e até eletronicamente, disponibilizada na Internet que contribui para: obter
informacdes sobre a situagao atual do tema ou problema pesquisado;
conhecer publicacdes existentes sobre o tema e os aspectos que ja foram
abordados; verificar as opinides similares e diferentes a respeito do tema
ou de aspectos relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa (SILVA;
MENEZES, 2005, p.38).

De acordo com as classificacdes de pesquisa apresentadas por Silva e Menezes (2005), o
tipo de pesquisa realizada neste trabalho, no ponto de vista dos procedimentos técnicos,
classifica-se como pesquisa bibliografica. No &mbito de seus objetivos se enquadra como
pesquisa descritiva/exploratéria, em fungao da necessidade de se conhecer conceitos que
até entao nao foram abordados no curso de Engenharia de computacéo. Quanto a forma de
abordagem pode ser classificada como quantitativa e qualitativa devido a necessidade de
coleta, representacéo e interpretacdo dos dados coletados.

Apds definido o tipo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos, objetivos e abordagem.
Para o desenvolvimento foram realizadas, nessa ordem, as seguintes etapas:

1. Elaboracgao do referencial teérico como base para a realizagao de todas as demais
etapas;

2. Levantamento dos custos relevantes para o TCO em TI.
3. Identificagédo dos requisitos do TCO para MPEs.

4. Criagao e aplicacao do questionario para verificagao da possibilidade de aplicagao do
método TCO em MPEs.

5. Interpretacao das informagdes obtidas através do questionario e elaboracéo da con-
clusao.

As secles 3.1 a 3.5 apresentam o detalhamento de cada etapa listada acima.

3.1 Elaboragédo do Referencial Tedrico

O referencial teorico foi elaborado com baseado em artigos e trabalhos académicos, li-
vros, revistas cientificas e outras publicagdes de fontes confiaveis. As publicacdes que
serviram como base tedrica para essa pesquisa foram buscadas no portal de periddicos
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da capes, ACM Digital Library, Scielo e google académico, revistas cientificas, anais de
simpdsios/congressos e bibliotecas digitais. Os termos para busca foram: “total cost of

ownership”, “custo total de propriedade”, “TCQO”, “célculo do TCO para TI”, “custo total de

propriedade para pequenas empresas”, “TCO em microempresas” “onde aplicar TCO”,

“custos com Tl em pequenas empresas”, “gastos com TI”, “elementos de custo do TCO”,
outras variagdes utilizando somente palavras relacionadas ao tema.

Para a selecao dos trabalhos Uteis a pesquisa foram observados os seguintes pontos: titulo,
resumo, introducao e fundamentagéao teorica. Os trabalhos que em pelo menos um desse
pontos referiram-se diretamente aos termos de busca foram selecionados para serem lidos
de forma dinamica verificando se haveria conteudo relevante a pesquisa.

O referencial tedrico foi elaborado objetivando construir o conhecimento necessario para
o entendimento do conceito principal da trabalho, que € o custo total de propriedade
com uma abordagem voltada para a tecnologia de informagao em um cenario de micro e
pequena empresa. Sendo assim foi primeiramente dada a definicdo do cenario em questao,
posteriormente alguns conceitos basicos de contabilidade e por fim sobre o custo total
de propriedade. A definicdo base para discorrer sobre a metodologia TCO utilizada neste
trabalho foi a proposta pelo grupo Gartner, justamente pela relagdo direta desta metodologia
com os custos de TI.

3.2 Levantamento dos Custos Relevantes para o TCO em Tl

Nesta etapa foi realizado o levantamento dos custos relevantes para o TCO em TI. E
importante ressaltar que os custos considerados sao apenas os de Tl, por isso define-se
como TCO em TI. Os custos foram subdivididos em grupos e depois classificado como
custo direto ou indireto. Por exemplo, o custo com a compra de um computador ou um cabo
de rede se enquadra dentro do grupo dos custos de aquisicao de hardware/software e é
classificado como custo direto. Paralelamente ao levantamento dos custos foram levantados
também os elementos obrigatérios para criar uma avaliagao TCO.

Apoés o levantamento foi feito o detalhamento de cada grupo dos custos considerados como
relevante, explicitando quais gastos o compde e quais sdo os exemplos praticos. Esse
levantamento foi realizado justamente para servir de base para o passo seguinte.

3.3 Identificacdo dos Requisitos do TCO para MPEs

Nesta etapa foram exploradas publicacées que aplicaram o TCO em MPEs observando os
custos considerados relevantes. Combinando as informagdes obtidas a partir dessa obser-
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vagao com o levantamento feito na etapa anterior, foram identificados quais os requisitos
para a implementacao do TCO nas MPEs.

3.4 Criacao e Aplicacao do Questionario nas MPES

Foi utilizado o questionario como instrumento de coleta de dados, esse questionario esté
disponivel no apéndice B. O objetivo do questionario foi verificar junto a micro e pequenas
empresas a possibilidade de aplicacdo do TCO abordando apenas custos de Tl. Essa
verificacdo se deu com base nos critérios da metodologia definido pela gartner, onde
considera que se os custos ndo podem ser medidos entdo eles ndo podem ser gerenciados
(MIERITZ; KIRWIN, 2005). Sendo assim o teor das perguntas € voltado para o levantamento
de informagdes sobre os custos de Tl que as MPEs apresentam e se esses custos realmente
podem ser identificados e medidos por elas.

O questionario foi criado utilizando uma ferramenta chamada google forms. A estrutura
do questionario foi baseada parte no que foi proposto por Baldissera (2010) e parte no
que foi proposto por Souza e Rios (2011). Foram elaboradas quatorze perguntas, dentre
essas treze sado fechadas, de forma que tornasse mais simples o preenchimento e assim
captar respostas de um numero maior de empresas. Dentre as questbes fechadas, em oito
foram adotadas a escala Likert com possibilidade de resposta de 0 a 5. As questdes de
um a quatro foram direcionadas a caracterizacdo da empresa, as demais perguntas foram
referente aos custos relevantes para o TCO levantados até entao na pesquisa.

Para facilitar o entendimento do publico quanto as perguntas do questionario foram elabora-
das e colocadas ao fim do formulério uma breve explicagdo sobre as perguntas referente
aos custos. Os que tiveram ainda tiveram duvidas entraram em contato e as duvidas foram
sanadas. As explicacoes estdo disponiveis no anexo B juntamente com o questionario.

3.5 Resultados Obtidos e Consideracoes

Nesta etapa foram analisadas as respostas obtidas com a aplicagéo do questionario. Através
da ferramenta Google utilizada foram gerados graficos com base nos dados levantados
através das respostas de todas as empresas participantes. Essas graficos foram analisados
um a um e feita as devidas consideragdes.

Em seguida, por meio da mesma ferramenta, foi gerado um planilha com todas as respostas
obtidas, essa planilha funcionou como um painel, facilitando a observagéao e interpretacao
dos dados. Dessa forma foi possivel cruzar as informagdes dos custos, entendimento sobre
o TCO e as caracteristicas de cada empresa e descrever os pontos observados.
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Para os comparativos e considerag¢des sobre qual tipo de custo é mais e qual € o menos
identificado e mensurado pelas empresas foram observados os seguintes pontos quanto
as respostas dadas através da escala Likert: a quantidade de valores maximos (valor 5),
a quantidade de valores minimos (valor 0) e 0 somatério dos valores. Esses trés pontos
foram analisados em conjunto para estabelecer as empresas que mais e menos identificam
e mensuram 0s custos.

Para comparativos com as empresas agrupadas por tempo e por area de atuagao foram
considerados os pontos mencionados no paragrafo anterior juntamente com uma média
feita pela razdo do somatério dos valores e a quantidade de empresa do mesmo grupo.
Apds todas as observagoes e interpretagdes feitas anteriormente foi elaborada entéo as
consideragdes finais ponderando tudo o que foi desbravado no decorrer deste trabalho, os
resultados obtidos, limitacdes da pesquisa, as contribuicées do estudo feito e os trabalhos
que poderao ser realizados a partir deste.
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4 Fundamentacao Teorica

Este capitulo tem como finalidade apresentar os conceitos fundamentais para o entendi-
mento desse trabalho de conclusao de curso.

4.1 Definicao das Empresas

De acordo com a lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, popularmente
intitulada como Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, consideram-se
microempresa a empresa que tem a receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais). Ja a empresa de pequeno porte (EPP), a receita bruta
devera ser superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). O microempreendedor individual
(MEI) é uma modalidade de microempresa, sendo assim todo beneficio previsto nesta
Lei Complementar aplicavel a microempresa estende-se ao MEI sempre que lhe for mais
favoravel (BRASIL, 2006). O quadro 1 apresenta um breve resumo da definicdo de cada
tipo de empreendimento.

Quadro 1 - Definicdo das empresas

Definigao Receita Bruta Anual
A sociedade empresaria, a sociedade
simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresaric Receita bruta anual igual ou inferior a R$
devidamente registrados no Registro de 360.000,00 (irezentos e sessenta mil reais)
Empresas Mercantis ou no Registro Civil

de Pessoas Juridicas.

Mesma definicdo da microempresa Receita bruta superior a R$ 360.000,00

aumentando o limite de receita bruta (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior

anual a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos
: mil reais)

Empreendedor que exerca as atividades
de industrializacdo, comercializacdo e
prestacdo de servicos no ambito rural,
que seja optante pelo Simples Nacional,

- que possua apenas um estabelecimento, - .
m::mmﬁmndador que no participe de outra empresa como Emibﬁs anual de até RS 81.000,00 (oitenta
ua fitular, socio ou administrador e que )

possua no maximo um tnico empregado
que receba exclusivamente um salario
minimo ou o piso salarial da categoria
profissional.

Fonte: (BRASIL, 2006).
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4.2 Terminologia Contabil Basica

Os termos contabeis mencionados neste capitulo sdo segundo a terminologia em custos
industriais descrita por Martins (2003). Segundo o autor, alguns desses termos sao utilizados
no dia a dia como sindnimos e ndo ha problema algum nisso, pois em determinados cenarios
o sentido é realmente o mesmo. Quando se fala em contabilidade de custos é importante
diferenciar cada conceito, pois tecnicamente os termos néo tém o mesmo significado.

421 GGasto

Aquisicao de um produto ou servigco que depende da entrega de ativos, que normalmente
é dinheiro. Esse conceito se aplica a todos os bens e servicos que sao adquiridos pela
empresa. Como por exemplo, gasto com matéria prima, mao de obra, servigo de entrega.
S0 é considerado gasto aquilo que foi reconhecido contabilmente pela empresa, podendo
ser até em forma de divida (MARTINS, 2003).

4.2.2 Custo

O custo para entidades industriais € o0 gasto que se tem no processo de fabricagao de
um produto ou servico. E reconhecido como custo somente se tiver relacdo direta com os
fatores de produgédo no momento da fabricagao. Por exemplo, a compra de um computador
ou qualquer outra maquina para ser utilizada na fabricagdo de um produto ou servigo
inicialmente € apenas um gasto, mas quando essa maquina comeca a depreciar, ou seja
perder valor pelo uso, desgaste ou obsolescéncia, este gasto entdo torna-se um custo
(MARTINS, 2003).

4.2.3 Despesa

A despesa também € um gasto, porém é referente ao consumo direto ou indireto de um bem
ou servigo para obtengao de receitas. As despesas reduzem o capital proprio da empresa e
tém a caracteristica de gerar sacrificios financeiros para efetivar uma receita. Tudo aquilo
gerou custo, seja no processo de producdo ou até mesmo processo de venda, ao ser
vendido torna-se despesa. Um simples exemplo é a comissao paga a um vendedor. E um
gasto que se tornou despesa ao ser realizada uma venda de um produto (MARTINS, 2003).

4.2.4 Investimento

Investimento é um tipo de gasto ativado em funcédo de sua vida util ou de beneficios
imputaveis a periodos futuros.

Os investimentos podem ser de diversas naturezas e de diferentes periodos de ativacéo,
como ressalta (MARTINS, 2003):
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Podem ser de diversas naturezas e de periodos de ativagdo variados: a
matéria-prima € um gasto contabilizado temporariamente como investi-
mento circulante; a maquina € um gasto que se transforma num investi-
mento permanente; as agoes adquiridas de outras empresas sao gastos
classificados como investimentos circulantes ou permanentes, dependendo
da intengao que levou a sociedade a aquisigdo (MARTINS, 2003, p. 17)

4.2.5 Depreciagao

Segundo Neto (2002 apud MATOS, 2014, p. 139) “a depreciag¢do corresponde ao encargo
recorrente de uso, obsolescéncia ou desgaste natural que determinados bens sofrem”. Para
PADOVEZE (2006), a depreciacao € a perda de valor dos ativos imobilizados (maquinas e
equipamentos) utilizados no processo industrial, sendo assim a diferenca entre o valor do
ativo imobilizado quando novo e o valor apés ser utilizado é conhecido como depreciacéo.
Para o autor se o gasto por depreciacao estiver ligado diretamente aos processos de produ-
¢ao, este entao torna-se um custo. Um bem inicialmente considerado como investimento,
torna-se um custo, via depreciagao, a medida que € utilizado, ou seja, desgastado durante
a fabricacado de um produto (MARTINS, 2003).

4.2.6 Amortizacao

A amortizacao é o gasto originado da perda de valor dos bens incorpéreos, como softwares,
patentes de invencgéao, férmulas e processos de fabricacao, direitos autorais, licengas, autori-
zagoOes ou concessoes (FERRARI, 2010). Segundo PADOVEZE (2006) a amortizagado é um
critério utilizado para distribuir em mais de um periodo os gastos decorrentes da aquisi¢cao
de um bem que se supde que tenha validade de mais de um ano. Esses gastos, inicialmente
sdo contabilizados como ativos e posteriormente sdo transferidos gradativamente para
despesa com o passar do tempo, ou seja sao amortizados.

4.3 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos é ramo da ciéncias contabeis que surgiu juntamente com a Revo-
lucado Industrial, quando os processos de producao deixaram de ser predominantemente
manuais e passaram a ser automatizados e em massa. Com o surgimento das empresas
industriais, que produzem o préprio produto, o custo passou entdo a depender de varios
insumos, como o custo com a matéria prima, mao de obra, depreciacdo dos equipamentos,
gastos com energia e entre outras despesas necessarias para producao. Ja as empresas
comerciais dependem apenas do custo da aquisi¢cdo da mercadoria a ser revendida (PA-
DOVEZE, 2006). A contabilidade de custos veio como solugao possibilitando a realizagao
desses calculos mais complexos, o levantamento de informacdes financeiras importantes
para a gestdo dos custos, controle operacional, determinagdo dos lucros e tomadas de
decisdes (OLIVEIRA et al., 2016).
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De acordo com Martins (2003) a contabilidade de Custos pode auxiliar empresas em dois
importantes pontos: controle e tomadas de decisdes. Para o primeiro ponto, o controle, a
contabilidade de custos tem a missao é fornecer dados para determinagao de padroes,
orcamentos e outras formas de previsao e fazer o acompanhamento do que efetivamente
aconteceu e comparando situacao anterior. Quanto a tomada de decisdo o dever é fornecer
informacdes sobre valores relevantes referente as consequéncias de curto e longo prazo
sobre medidas de insergdo ou corte de produtos, administracdo de pregos de venda,
opcao de compra ou producédo. A contabilidade de Custos deixou de ser ferramenta para
simplesmente auxiliar na avaliagado de estoques e lucros globais e se tornou importante
arma de controle e decis&o gerenciais.

Segundo as palavras de Martins (2003, p.15) “O conhecimento dos custos € vital para
saber se, dado o preco, o produto é rentavel; ou, se ndo rentavel, se é possivel reduzi-los
(os custos)”. Por isso, a contabilidade vem se modernizando através do uso de sistemas de
informagdes que possibilitam melhor gerenciamento de Custos.

4.4 Custos diretos e Custos indiretos

Nao se pode fazer uma gestao de custos tratando todos os gastos de uma
Unica forma, assim como é muito dificil uma administragdo com boa relagao
custo/beneficio tratando cada custo de forma individualizada. Portanto, o
processo classificatério objetiva agrupar os custos com natureza e objetivos
semelhantes em determinadas classes, facilitando a administragao, as
apuragoes, andlises e modelos de tomada de decisdo a serem utilizados
posteriormente. (PADOVEZE, 2006, p.39)

A classificagao de custos direto e indireto € quanto ao objeto a ser custeado. Os custos
diretos sado aqueles que podem ser facilmente identificados no processo de producao e
€ possivel associa-los diretamente aos produtos. Os gastos com matéria prima e mao
de obra de um operador da maquina utilizada na producao sao exemplos de custo direto
(PADOVEZE, 2006).

Trazendo para o contexto de tecnologia da informacéo, GIURLANI (1999 apud BEZERRA
et al., 2001) aponta como custo direto os seguintes gastos de TI: aquisicdo de hardware e
softwares (atualizacdes e licengas), gerenciamento de redes e banco de dados, manutencao
dos computadores, treinamento da equipe desenvolvedora, desenvolvimento (aplicages,
testes e documentacgéo, customizacdo e manutencédo) e comunicacgao (aluguel de linhas de
comunicacao de dados, taxas de acesso a servidores).

Os gastos que nao podem ser diretamente atribuidos ao produto ou servigo séo considera-
dos como custos indiretos (PADOVEZE, 2006). Os custos indiretos ndo tem uma atribuicao
objetiva ao produto ou servigo e sim estimada ou especulada através de rateio (VICECONTI,
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NEVES, 2010). Para GIURLANI (1999 apud BEZERRA et al., 2001) o uso dos recursos de Tl
carrega consigo custos ‘invisiveis’ que sdo os custos que sdo mais dificilmente identificados
e sao dificeis de mensurar. Os gastos com usuario final (suportes e treinamento informais),
perda de produtividade devido a lentidao, falha no hardware ou indisponibilidade de sistema
de computador sdo exemplos de custos indiretos.

4.5 Custo Total de Propriedade

O conceito de Custo Total de Propriedade surgiu em meados da década de 80, quando
a computacao estava em transformacao e os custos relacionados a ela passaram a en-
volver outros aspectos além de gastos com aquisi¢ao de hardware e software. Foi nessa
época que a Gartner Group publicou sua primeira pesquisa, chamada “Life cycle cost of
PCs”, que explicitava que os custos de Tl até entdo nao estavam sendo adequadamente
calculados. Através da evolugao desta pesquisa surgiu a atual metodologia TCO , que ficou
mundialmente reconhecida como um método de analise financeira para medir custo de Tl
(MIERITZ; KIRWIN, 2005). Desde entao tal conceito tem sido tema em artigos da area de Tl
e tem sido utilizado por empresas de consultoria na determinagéo dos custos de tecnologia
informacgao nas organizagcbes (LONGO; SAKATA, 2018).

Segundo Maldonado et al. (2018) o custo total de propriedade € uma métrica para estimar
custos de investimentos que leva em consideragdo n&o apenas o custo da aquisicao do
produto, mas também os demais custos gerados ao longo do ciclo de vida util do produto.
Isto porque o custo de compra nem sempre define 0 quao caro ou barato o produto podera
custar, pois o custo total de cada bem varia de acordo com suas caracteristicas. Se um
produto necessitar de varias manutencdes durante o seu ciclo de vida Gtil, mesmo que se
tenha pago um valor mais baixo por ele no momento da aquisi¢do, no fim das contas, esse
produto podera ter saido bem mais do que outro que possuia um valor de compra mais alto.

Para Longo e Sakata (2018, p.22) “O TCO surge especialmente para mensurar e avaliar
todos os custos que incorrerdo durante a vida Util de determinado bem (investimento) até
seu descarte.” Segundo Agostini (2017) este importante método pode ser utilizado por todas
as areas e para todos os tipos de produtos ou servigos, porém de acordo com Gomes
e ALMEIDA (2010), esse método possui uma abordagem complexa que exige esforgos
direcionados a determinacédo dos custos mais relevantes na aquisicao de um produto ou
servico. Para esses autores a principal fungdo do TCO é apoiar a empresa no processo de
selecao, avaliacdo e deciséo de seus fornecedores, bens ou servicos e ndo somente isso,
mas também na gestdo dos custos gerados por eles durante todo o ciclo de vida, até seu
descarte.

Soutes (2007) utiliza um iceberg, conforme a figura 1, para ilustrar o conceito base do
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TCO, que € a divisdo dos custos entre custo direto e custo indireto. Os custos diretos é
representado pela ponta visivel do iceberg e os custos indiretos a parte imersa. Segundo o
autor, o TCO foi retratado dessa forma porque em boa parte dos casos, os custos indiretos,
considerados custos “ocultos”, sdo significativamente maiores do que os custos direto,
citando como exemplo, o custo de gerenciamento de um software que pode ser até trés
vezes maior do que o custo aquisicao deste.

Figura 2 — Iceberg TCO

» Custos diretos

» Custos indiretos

Fonte: Adaptado de (SOUTES, 2007).

Mieritz e Kirwin (2005) trouxeram uma abordagem do TCO mais voltada para area nativa
do conceito, que é a de tecnologia de informacéao. Definiram com a seguinte sentenca o
método: “O custo total de propriedade € a visao holistica dos custos através dos limites da
empresa ao longo do tempo.” (MIERITZ; KIRWIN, 2005, p.3, traducdo nossa). Os autores
particionaram a definicdo explorando os termos presentes na sentenca a fim de explicar
detalhadamente a metodologia.

Segundo Mieritz e Kirwin (2005) o termo “custo” se refere aos custos diretos e indiretos. O
termo "total” expressa a integridade dos célculos no dominio avaliado. Ou seja, nenhum
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elemento ou fator que compde o custo que devem ser deixado de fora € nem o elemento
que nao deve ser considerado pode ser incluido. Nao pode haver também duplicidade de
elementos. O termo "propriedade” expressa o0 ativo que € considerado no calculo. Se o TCO
for referente a custos de Tl, entdo o termo se refere a um ativo de TI.

A palavra holistica vem do termo “holismo” que é um conceito que defende a totalidade dos
sistemas, em outras palavras, um sistema nao pode ser interpretado apenas pela soma das
suas partes, mas é o todo que determina como cada parte se comporta. A visao holistica
num contexto empresarial se refere a uma forma completa e integral de observar uma
determinada organizagdo (MARQUES, 2016).

Quando o conceito de TCO foi criado, os custos considerados eram apenas aqueles refe-
rente a tecnologia de informacéo. De acordo com (MIERITZ; KIRWIN, 2005), é necessério
uma “visao holistica”, pois os custos de Tl ndo estdo apenas no setor de Tl da empresa,
mas estdo dispersos nos demais setores, fazendo-se necessario a contabilizacdo de tempo
e dinheiro gastos em atividades especificas relacionadas a Tl por cada parte da empresa.

A parte “limites da empresa”, que para Mieritz e Kirwin (2005) € uma extens&o da “visdo
holistica”, é o processo de identificar para onde os custos de Tl se movem quando deixam
o centro de custo de TI, pois a tendéncia desses custos aumentar € maior quando estao
dispersos pela empresa. Lembrando que os custos com informatica podem ser afetados por
fatores externos, como a economia, logistica e regulamentagdes governamentais.

Para finalizar a explicagao da sentenga que resume o conceito de TCO segundo a Gartner,
a expressao “ao longo do tempo” refere-se ao ciclo de vida do TCO. Os custo dos ativos
da empresa mudam ao longo do tempo que vao da aquisicao até o descarte. Nas palavras
de [ p.4, tradugao nossa]mieritz2005defining “0 TCO € expresso como um custo de estado
estacionario anualizado no qual os investimentos ndo amortizados ao longo do tempo.”
O estado estacionario em economia é o momento que o investimento bruto se iguala a
depreciagéo.

Segundo Mieritz e Kirwin (2005), dentre os gastos que podem ser avaliados como elementos
de custo direto estdo os gastos com:

Servidores, armazenamento e hardwares periféricos;

Software e os custos de suporte relacionados;

Custos de manutencao e desenvolvimento;

Custos de rede e comunicagdes;

Custos de suporte dos servicos de TI;

Custos administrativos e de gerenciamento de TI.

Referente aos custos indiretos os autores afirmam:



Capitulo 4. Fundamentagéo Tedrica 32

O plano de contas de um TCO de suporte técnico pode incluir elementos
de custo fora das operagdes ou suporte de TI. Limitar o plano de contas
a elementos de custo contidos apenas nas operagoes de Tl € enganoso,
porque os usuarios do suporte técnico incorrem em um custo na forma de
tempo gasto e, portanto, de oportunidades perdidas. Os custos indiretos
podem estar associados a outros orgamentos departamentais, mas ainda
fazem parte do TCO adequadamente construido. E facil fechar os olhos
para esses custos pois, pode parecer que eles sejam pequenos demais
para serem relevantes, ignorando o fator de multiplicacao causado pelas
muitas pessoas envolvidas. (MIERITZ; KIRWIN, 2005, p.5, tradugéo nossa)

Riggs e Robbins (1998 apud AGOSTINI, 2017, p .36) propuseram a seguinte equagao para
expressar mais precisamente o TCO.

>TCo=ClI+PC+F+CM+CO+CD-VD

CI = Custo dos materiais indiretos PC = Prego de compra I = Frete e transporte
CM = Custos de manutengio CO = Custos de operacao CD = Custos de Descarte
V'D =Valor de Descarte

Segundo Maldonado et al. (2018), podem haver variagdes na equacao mediante o cenario
de cada empresa. De acordo com Faria e Costa (2005 apud AGOSTINI, 2017) ha uma
dificuldade na identificacdo de todos os custos que devem compor o TCO, pois alguns
custos podem estar ocultos o que torna mais dificil estabelecer um modelo Unico e completo
para a determinacédo do TCO.
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5 Requisitos para Implementacao do
TCO de TI

A metodologia TCO pode ser aplicada em diferentes areas onde cada uma delas precisa
definir os que sera considerado no levantamento dos custos que compdem o TCO. O foco
deste trabalho é apresentar este método considerando apenas os requisitos relacionados a
area de tecnologia de informagéo.

5.1 Elementos Obrigatérios Criar uma Avaliagcao TCO

Segundo Mieritz e Kirwin (2005) para utilizacdo da metodologia TCO, primeiramente é
importante identificar o dominio para o qual € necessario o TCO. Ou seja, definir a finalidade
da utilizacao do método. Se € para um levantamento dos gastos referente infraestrutura
de Tl (data centers, rede wifi, computadores, servidores), ou para andlise preditiva para
tomada de decisédo de implanta¢cdo de um novo software, ou até mesmo acompanhamento
de uma recente mudanca realizada na areé de TI.

Ainda segundo Mieritz e Kirwin (2005), apds da definicdo de todo o escopo de aplicacao
do TCO é essencial desenvolver um plano de contas, que é uma lista contendo todos os
elementos de custo que se refere ao TCO. Esses elementos de custo nada mais sdo do
que os custos de Tl devidamente classificados.

A classificacdo se da pela divisdo dos gastos entre custos orcados, que sdo os custos
diretos, e custos ndo orgados, que sao os custos indiretos. Consulting (1997, p.9) agrupa
os gastos de Tl da seguinte forma:

e Custos diretos (or¢cados)
1. Hardware e Software (aquisicao e locacao)

2. Gerenciamento e suporte (redes, sistemas, armazenamento, helpdesk, treinamento,
deslocamentos)

3. Comunicacgodes (infra-estrutura e taxas)

4. Desenvolvimento (aplicagcées e conteudo)
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e Custos indiretos (ndo orcados)
1. Custo do usuario final (suporte casual e auto-aprendizagem)

2. Downtime (perda de produtividade devido a paradas)

5.1.1 Custo Direto: Hardware e Software

Os custos diretos com hardware/software sao aqueles resultantes da aquisi¢édo, arrenda-
mento ou gastos para manté-los até o seu descarte. Para serem caracterizados como custo
direto, os gastos referente a software e hardware precisam atender aos critérios definidos
pela contabilidade de custo. Sendo assim os custos diretos de software e hardware sao
aqueles que tém uma ligacao direta com o produto da empresa de onde esta sendo aplicado
o TCO. Nao deixando de levar em consideracao os gastos relevantes para empresa. Por
exemplo, o0 gasto com a aquisi¢ao de um software utilizado pela setor de contabilidade de
uma empresa de desenvolvimento de software nao seria um custo direto, pois esse gasto
nao tem relagdo com o produto oferecido pela empresa (RICARDO et al., 2006).

5.1.1.1 Custo de hardware

O conceito de hardware engloba todos os dispositivos fisicos e equipamentos utilizados nos
processos de tecnologia da informacdo (WIKIPEDIA, ). Podem ser considerados custo de
hardware: compra de computadores e outros equipamentos de Tl (roteadores, servidores,
impressoras, teclado, mouse e etc), a manutencao desses equipamentos. Essa manutengéao
pode envolver o reparo do equipamento, troca das pecas como: memoria, disco rigido, placa
de video, placa de rede, monitor, toner de impressora e etc (RICARDO et al., 2006).

Além dos custos com aquisi¢gdes, podem haver os custos com o arrendamento de equipa-
mentos. Isso pode acontecer se caso a empresa aloque computadores temporariamente
para realizacdo de um projeto, ou até mesmo se ela optar arrendar os equipamentos
utilizados pelos empregados ao invés de comprar (RICARDO et al., 2006).

5.1.1.2 Custo de software

Os custos de software sdo os gastos resultantes da utilizagdo de programas de computado-
res. Os gastos com a aquisicao de um software pode ser de diferentes formas. A empresa
pode optar pagar para utilizar o software ou utilizar um software livre ou até mesmo utilizar
os dois tipos. Essa escolha dependera da finalidade que o software sera utilizado e qual a
necessidade de informatizacdo da empresa (RICARDO et al., 2006).

Existem os softwares proprietarios e os software livres. Os softwares proprietarios sempre
Sa0 pagos, para utiliza-los é necessario adquirir uma licenga. Essa licenga normalmente
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€ paga por cada maquina que o software for instalado, porém isso pode variar. Alguns
softwares proprietarios sao fechados impossibilitando a empresa dar manutencao por conta
propria. Os softwares desse tipo geram um custo fixo para a empresa, além dos custos de
manutencao, enquanto estao sendo utilizados. Os softwares livres ndo sédo necessariamente
gratuitos. Existem softwares livres que sao pagos, a diferenga é que esse tipo de software
pode ser redistribuido sem que se pague por isso, além de terem o codigo fonte aberto, ou
seja, permite ser modificado ou copiado gratuitamente (GARCIA et al., 2010).

Ha softwares que sao gratuitos porém nao sao livres, pois ndo possuem cédigo aberto
para ser alterado. Sdo chamados de gratuitos, pois ndo ha custo de aquisicao, sdo apenas
disponibilizado para o uso. Contudo, os custos de softwares variam mediante a escolha da
empresa. De acordo com a metodologia TCO, um software nao ter o custo de aquisi¢ao,
nao significa que ele nao tera custo, pois todo o ciclo de vida deve ser levado em conta
(GARCIA et al., 2010).

5.1.1.3 Custo de depreciagdo/amortizacao de hardware e software

Tanto os hardwares como os softwares possuem um tempo de vida util, esse tempo é
delimitado por um periodo que se denomina ciclo de vida. Este ciclo de vida se inicia
quando o hardware/software é adquirido e termina quando é descartado. Evidentemente
que para cada um destes a duracao do periodo varia, os hardware normalmente possuem
o ciclo de vida mais limitado do que os softwares, pois sao fisicos. Ja os softwares por ndo
serem fisicos e sim logicos, dependendo da forma que foram implementados podem ter um
tempo de vida util bem mais prolongado (RICARDO et al., 2006).

O custo de depreciagao esta diretamente ligado ao tempo de vida util. A depreciagéo é
a reducédo do valor de um ativo ao longo da sua vida util, devido a desgaste ou perda de
utilidade por uso, acao da natureza ou obsolescéncia. A depreciagao incide sobre os bens
fisicos, ou seja, somente os hardwares (REIS, 2010). O custo que vai incidir os softwares €
a de amortizacdo. Segundo a instru¢cdo normativa SRF n° 4 da Receita Federal (1985), a
vida util admissivel para fins de depreciagdo dos hardwares tem o prazo de cinco anos, ja
0s custos e despesas de aquisicdo e desenvolvimento de software devem ser amortizados
no prazo minimo de cinco anos.

5.1.1.4 Custo Direto: Desenvolvimento

Pelas palavras de Ricardo et al. (2006, p.56) “os custos de desenvolvimento consistem dos
salarios anuais e taxas de licenca para a producao e manutencao de todas as aplicacoes.”.
Em outras palavras, esses tipo de custo envolve o esforgo financeiro utilizado no desenvol-
vimento dos projetos de software ou infraestrutura, em todas as etapas da producéo do
software: Planejamento, documentacao, desenvolvimento, testes e manutencao.
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Segundo o autor as aplicagdes podem ser divididas em dois grupos: aplicagées de negécio
e aplicagdes de infraestrutura. O grupo de aplicagdes de negdcio envolve toda a parte de
desenvolvimento de software que vao gerenciar o negocio principal da empresa, normal-
mente sao os softwares utilizados pela area de contabilidade, compras, vendas e recursos
humanos. Ja o grupo de aplicacdes de infraestrutura € composto pelos sistemas que tém
uma utilizagdo mais indireta com o negécio da empresa, mas ndo menos importante uma
vez que estes sustentam os demais sistemas, pois estabelecem a comunicagéo entre eles
além do gerenciamento dos dados.

A realizacdo das etapas do desenvolvimento necessita de mao de obra o que conse-
quentemente gera gastos. Estes gastos podem ser divididos assim como os custos de
gerenciamento e suporte, considerando também os dois tipos de mao de obra, fixa e
temporaria.

5.1.2 Custo Indireto: Usuario Final de Sistemas de Informacéao (Sl)

Esse tipo de custo é decorrente dos gastos com suporte ao usuario e auto aprendizagem,
sendo assim todo o tempo gasto realizando algum tipo de auxilio prestado ao usuario, seja
para sanar alguma duvida quanto ao funcionamento de um software, seja para resolver
auxiliar no uso de algum hardware, este tempo pode ser considerado um custo indireto.

Para Ricardo et al. (2006) os maiores custos dentro dessa categoria sdo os de auto suporte,
que é quando o usuario gasta tempo resolvendo por conta propria; o suporte informal,
que é quando pessoas que nao sao da equipe de suporte realiza o suporte deixando de
realizar as atividades que realmente sao de sua responsabilidade; e o suporte formal, que é
guando o usuario aciona a equipe de suporte para caso de duvida ou erro. Segundo o autor,
existe uma certa complexidade em medir esses custos devido ao fato de ser determinado
pelo tempo que o usuario gasta com determinada atividade relacionada a Tl que esta fora
da sua funcao. O TCO néo oferece muita precisao ao medir esse tipo de custo, por isso
normalmente as organizacdes optam por outras metodologias para expressar os custos
indiretos.

Existem também os custos referentes a treinamento de usuérios, esse tipo de custo normal-
mente reduz os demais custos indiretos mencionados acima, pois diminui as frequentes
duvidas do usuario e torna-o apto a resolver mais rapidamente os problemas que surgirem.

5.1.8 Custo Indireto: Indisponibilidade do Recurso de Tl (Downtime)

Esse tipo de custo indireto é decorrente do mau funcionamento dos recursos de Tl, podendo
ser a indisponibilidade de um sistema que ¢€ vital para a principal atividade da empresa, ou
queda de um servidor tornando varios dados importantes indisponiveis ou até mesmo a
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gueda da internet. O valor do custo depende do tempo que as solugdes ficaram inoperantes.

Segundo Ricardo et al. (2006) qualquer sistema esta sujeito a ter periodos de indisponibili-
dade, podendo ela ser planejada ou ndo. A indisponibilidade planejada pode compreender:
atualizacdes de sistemas operacionais e aplicativos, upgrade de software, upgrade de
hardware, manuteng¢do no banco de dados (upgrade e backup) e entre outras atividades que
normalmente sdo programadas com bastante antecedéncia justamente para evitar grandes
prejuizos, porém os custos sdo inevitaveis. A indisponibilidade ndo planejada acontece,
assim como o proprio nome diz, sem aviso prévio podendo ser falhas tanto de software
como de hardware, queda de energia, queda de internet, indisponibilidade de servidores,
falhas no acesso ao banco de dados e todo qualquer outro imprevisto que indisponibilize,
por um periodo de tempo, o recurso de Tl sem qualquer previsao.

Esse custo indireto pode se tornar um grande prejuizo mediante ao impacto causado pelo
tempo que o recurso esteve indisponivel, assim como também pode representar um valor
irrelevante caso a parada seja curta ou em horarios de baixo impacto. Ricardo et al. (2006,
p.63) apresenta a seguinte definicdo para este tipo de gasto: “O custo da indisponibilidade é
uma medida das perdas anuais na produtividade quando o usuario final ndo pode executar
seu trabalho como planejado devido a indisponibilidade dos seus computadores.”

Apos identificado os custos para elaboragéo do plano de contas, esse plano deve entao ser
revisado para garantir que o0s seus elementos representem uma visdo do TCO em questao
a cada ano, ou seja, uma visdo anualizada do TCO. O plano de contas deve conter detalhes
sobre fatores criticos, como periodos de depreciacéo, pois afetarao significativamente qual-
quer viséo anualizada. Também deve ser verificado se os elementos nao estéo replicados
gerando assim um valor de custo incoerente (MIERITZ; KIRWIN, 2005).

Segundo Mieritz e Kirwin (2005) na coleta das informagdes para compor o plano de contas
pode ser utilizado os softwares utilizados para o gerenciamento financeiro da empresa, além
de registros de custos realizados ou até mesmo realizar questionarios de pesquisa para
obter os dados necessérios. E o Ultimo elemento obrigatorio para o TCO apontado pelos
autores € amortizacado de cada custo do plano de contas durante um periodo de tempo
especificado. Por exemplo, um computador que deprecia dentro do periodo trés anos deve
ser incluido no plano de contas com o valor de um tergo do custo total do computador.
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6 Requisitos do TCO para aplicacao
em MPEs

Mieritz e Kirwin (2005) ao definir os elementos obrigatérios para criar uma avaliagdo TCO,
nao estabelece requisitos diferenciados mediante o porte da empresa a ser analisada.
Segundo os autores, independentemente do objetivo da andlise, existem elementos que
devem ser incluidos na analise para que o método seja qualificado como um TCO da
Gartner, que séo os requisitos mencionados na sessao anterior.

Segundo Gasparetto et al. (1999), na metodologia TCO alguns dos requisitos sdo definidos
pela propria empresa que aponta quais, dentro dos custos diretos e indiretos, sdo os
custos relevantes a serem considerados na analise. Dessa forma, na teoria os requisitos
de TCO para as micro e pequenas empresas nao difere dos requisitos gerais do método ja
apresentados, mas na pratica a escolha destes podem ser de acordo com a necessidade
do cenario da MPE, desde que tenha os requisitos que sdo obrigatérios para a aplicagcao da
metodologia.

A pequena ou microempresa que tem o interesse de utilizar o método TCO nao precisa
necessariamente apresentar todos os custos considerados como relevantes neste trabalho.
Uma vez que a propria empresa sinaliza quais os custos que sao relevantes para a mesma,
podendo entdo apresentar custos que nao foram mencionados nesta pesquisa, mas que no
contexto da empresa sao validos considerar (GASPARETTO et al., 1999).

Serao citados a seguir alguns exemplos de aplicagcao do TCO em MPEs mencioando os
custos considerados relevantes.

Esposto, Santos e Campos (2017) utilizaram o método TCO para analisar a redugéo de
custos através da substituicdo de um sistema ERP em uma pequena empresa e os custos
considerados relevantes para o calculo do TCO foram: licenga, atualizagdo e manutencao
do software, manutencgao do servidor, treinamento e energia elétrica.

SANTOS (2011) realizou um estudo de caso aplicando o TCO em uma pequena empresa
que possui trinta usuarios de computadores e uma equipe de Tl de apenas trés pessoas
os custos levados em consideragao foram: gastos com hardware e software (aquisicéo e
aluguéis), gerenciamento da rede, suporte ao usuario, treinamento, consultor externo e a
indisponibilidade do sistema.

Tostes et al. (2009) também utilizou 0 TCO em pequenas empresas para comparar sistemas
ERP, porém os custos relevantes foram mais resumidos, foram divididos em apenas custos
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de hardware e software, implementagao e treinamento ou custo anual do software, que nada
mais € do o valor do servigo contratado que é fixo e envolve os demais custos. No trabalho
em questao um dos ERPs tinha o custo fixo e o0 outro os demais custos mencionados.

Como pode-se observar os custos a serem considerados relevantes podem variar de acordo
com a necessidade da empresa, uma pequena empresa pode ndo apresentar todos os
gastos e por isso nao € importante para o célculo, assim como pode apresentar o gasto
mas o0 mesmo ser irrelevante dentro do periodo de tempo analisado pelo TCO.
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7 Resultados e Discussoes

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicacao do ques-
tionario em MPEs. A pesquisa foi realizada através de um questionario web elaborado a
partir da ferramenta Google Forms. O questionario foi enviado a 13 empresas, porém foram
obtidas respostas de 10 MPEs. Sendo assim os resutados e discussao sao referente so-
mente a 10 respostas. E importante ressaltar que essas empresas atualmente nao utilizam
o método TCO.

Para melhor entendimento, o questionario aplicado nas empresas pode ser encontrado no
apéndice A deste trabalho.

As questdes de 1 a 3 foram para identificar o publico alvo, ou seja caracterizacdo das
empresas. Os dados obtidos foram cruzados com os dados das demais perguntas para
novas observagoes na pesquisa. Os graficos dessas respostas constam no anexo B.

As questdes de 4 a 14 foram aplicadas com o objetivo de levantar as informagdes para
verificacdo da possibilidade de aplicagdo do TCO nas MPEs abordando apenas custos de
TI.

A seguir serdo apresentadas em forma de graficos as respostas obtidas referente as
questdes de numero 4 em diante respectivamente.

A figura 3 expressa em uma escala de 0 a 5 o grau de importancia que as MPEs déao a
realizacao de controle de custos. Como pode-se observar no grafico, todas as empresas
acham consideravelmente importante essa pratica. O que € um ponto relevante ao avaliar a
possibilidade de implantagao do TCO, pois o método por si sé € um controle. Além disso, um
dos requisitos da metodologia é a realizacdo de um plano de contas, que esta diretamente
ligado a controle de custo.
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Figura 3 — Importancia do controle de custos

10 respostas
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Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 4 representa a proporcao do publico quanto a ter ou ndo algum custo periédico
de TI. Observando o grafico pode-se perceber que a maioria das empresas participantes
apresenta periodicamente em seu orgamento custos com recursos de TI. Tal fato € primordial
quando se fala em aplicar o TCO, pois se ndo houver custos nao teria porque utilizar a

metodologia.

Figura 4 — Custos periddicos de Tl

10 respostas

® Sim
@ Nao

e

Fonte: Elaborado pelo autor

A questao 6 se refere a identificagdo e mensuracao dos custos de Tl. Como pode-se
observar no gréfico da figura 5, a maioria das empresas conseguem identificar e mensurar
os custos de TI. Essa informagéo também é relevante uma vez que para na elaboragao do
plano de contas os custos devem ser identificados e mensurados.
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Figura 5 — Identificacao e mensuragao dos custos de Tl

10 respostas

® Sim
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' Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas referente a identificagdo e mensuragdo de cada elemento de custo serao
apresentadas pela proximas figuras, comecando pelos custos diretos (questdes de 7 ao
10) e em seguidas os custos indiretos (questoes 11 e 12). A representagao € pelo grau de
realizagdo, em uma escala de 0 a 5, onde o0 0 é para nao realizada e 0 5 sempre realizada.

A questao referente a identificagdo e mensuragédo dos custos de aquisicao/alocacao de
software e hardware esta representada na figura 6. Nota-se que 60% das MPEs realizam,
outros 20% realizam em menor frequéncia e os outro 20% nao realiza. Esse € um custo
muito comum dentro das empresas, porém as empresas que nao utilizam software pago e
nao realizam aluguel de maquinas, esses custos podem acontecer em menor frequéncia.
Normalmente ocorre quando ha troca os equipamentos de hardware ou compra de licenga
de software.

Figura 6 — Aquisicao/alocacao de software e hardware
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto aos custos gerenciamento e suporte pode-se observar que a maioria das empresas
podem mensura-los, conforme apresentado pelo grafico da figura 7, a metade das empresas
participantes considerou que a mensuragao é sempre realizada e da outra metade, apenas
1 empresa considerou que nao realiza.

Figura 7 — Gerenciamento e suporte
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os gastos de comunicacao na maioria das vezes esta presente em qualquer empresa, uma
vez que os gastos com internet entram nessa categoria. Gastos esses que normalmente
sao simples de serem mensurados, tanto que, como pode-se observar no grafico da figura
8, todas as empresas podem identificar e mensura-lo.

Figura 8 — Comunicagao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Devido a prépria caracteristica do custo direto, de modo geral, gastos desse tipo sédo
facilmente identificados e mensurados. Porém, como pode-se observar na figura 9, o custo
de desenvolvimento de software praticamente ndo é identificado pelas empresas, quando
50% do publico ndo realiza a identificagcdo e consequentemente nao mensura esse tipo de
gasto, outros 30% classificaram como 1 na escala, j4 os 20% restantes ja classificaram
como 5. Os resultados deste questionamento ndo impressionam tanto, pois o publico se
trata de MPEs onde os recursos normalmente sdo mais simplificados. Em conversa alguns
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0S responsaveis por responder o questionario, foi levantado que os softwares utilizados sao
gratuitos e por isso ndao apresentam esse gasto.

Figura 9 — Desenvolvimento de software

10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)

0 ((‘)%) 0 (?%) 0 (?%)

2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

A questao 11 é referente a um custo indireto, que sdo os gastos com usuario final. Conforme
apresentado pela figura 10 a maior parte da MPEs identificam esse custo, apesar de nem

todos terem marcado como “sempre realizado”, apenas 30% consideraram que realmente
néo realizam.

Figura 10 — Gastos com usuario final

10 respostas

3

3 (30%)

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%)

0 (?%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 12 também se trata de um custo indireto, que sdo os gastos por motivo de
indisponibilidade ou instabilidade do sistema. Como pode-se ver no grafico da figura 11, 50%
das empresas ndao conseguem mensurar esse gasto e apenas uma das MPEs considera
gue consegue medir esse tipo de custo, enquanto os 40% restantes por vezes conseguem.

A questao 13 é referente a forma que os custos sdo realmente identificados pelas empresas,
se eles sdo considerados como um custo s6 ou se sao vistos como custos separados, ou
se parte é separado e parte junto. Como pode-se observar no grafico da figura 12, 90%
tratam os custos de Tl como gastos separados, porém dessa parcela aproximadamente
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Figura 11 — Indisponibilidade/instabilidade do sistema

10 respostas

6

5 (50%)

2 (20%)

1(10%)

1(10%) 0 (0%) 1(10%)

2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

20% pode ser que agrupa alguns desses custos, uma vez que nao responderam com 0
valor 5 da escala. Os 10% restantes consideram como um custo sé, sem diferencia-los.

Figura 12 — Forma de identificacao dos custos

10 respostas

8

7 (70%)

1 (10%) 1 (10%) 0 (%) 0(0%) 1(10%)

Q 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

E por fim, a questao 14 onde o grafico das respostas, representado pela figura 13, indica
que o custo total de propriedade ndo é um assunto totalmente desconhecido pelo publico
em questao, pois 60% das MPEs pelos menos ja ouviu falar e dentre esses 50% sabem o
que é TCO. A metodologia sé é novidade para 40% do participantes da pesquisa. Por outro
lado pode-se considerar que 70% das empresas nao tém conhecimento sobre o TCO.

Através dos resultados obtidos foi possivel ver na préatica os conceitos de custo direto e
indireto, uma vez que os custos diretos foram mais identificados e mensurados do que os
custos indiretos, coincidindo com a teoria definida pela contabilidade custos. Por outro lado ,
confrontando com a teoria, os gastos com desenvolvimento de software, que é classificado
com um custo direto, foi o custo que menos pbde ser identificado. Porém é importante
ressaltar que nem todas as empresas apresentam esse tipo de gasto e poder ter sido o
caso das empresas participantes.
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Figura 13 — Conhecimento sobre TCO

10 respostas

® sim
@ Apenas ouvi falar

Nunca ouvi falar

Fonte: Elaborado pelo autor

Os gastos de comunicacao foi um tipo de custo que a pesquisa apontou estar presente em
todas as MPEs questionadas e foi o que mais pode ser identificado e mensurado. O que ja
era esperado pelo fato de o gasto com internet, que € uma grande necessidade para muitas
empresa, entrar nessa categoria.

Fazendo uma relagao entre as respostas obtidas e a caracteristica das empresas percebeu-
se que as MPEs que atuam no mercado hd um tempo menor sdo as que menos se
preocupam em identificar e mensurar os custos, o que € preocupante, pois muitas MPEs
nao se mantém no mercado por falta de gestdo dos custos. Segundo Silva, Santos e Silva
(2017) a méa administracao apresentada no periodo inicial do negécio é umas das principais
causas da quebra de empresas desse porte.

O publico que mais apresentou identificar e mensurar os custos foram empresas que: ou
tem conhecimento especifico da area contabil (contabilidades) ou da area de Tl (empresas
de desenvolvimento de software). O que € bem coerente, pois ter o conhecimento sobre a
area que gera os custos ou sobre a gestdo de custos, mesmo que nao seja de Tl, facilita
nesse processo de apontamento dos custos.

Outro fato que chamou atencao foi que dentre as empresas (40%) que declararam nunca
ter ouvido falar de TCO, 75% identificam os custos de Tl separadamente e 100% identificam
pelo menos dois dos tipos de gastos levantados, ou seja, elas configuram cenario para
aplicacdo do TCO. Ja entre as empresas (30%) que apenas ouviu falar do TCO, todas
elas identificam pelo menos 3 tipos de gastos e todos eles também separadamente. Isso
demonstra que o motivo de empresas ndo utilizarem o método TCO pode néo ser pela falta
dos requisitos do método, mas sim por nao conhecer suficiente o método ou até mesmo
nao saber que ele existe.

Analisando as respostas conjuntamente foi possivel observar que todas as empresas
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participantes podem identificar e mensurar pelo menos um custo de Tl dentre os que foram
mencionados no questionario, o que possibilita a criacdo do plano de contas. Esse resultado
€ de extrema importancia para essa pesquisa, pois o requisito principal da metodologia
TCO ¢ a criagao do plano de contas contendo os custos devidamente identificados, o que
demonstra que € sim possivel a aplicacdo do método em MPEs. Sendo a empresa capaz
de fazer o plano de contas identificando e mensurando os custos, basta a mesma definir
quais destes custos sédo os relevantes para o TCO.
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8 Consideracoes Finais

Diante da constante necessidade das empresas de manterem-se atualizadas dentro do
contexto tecnoldgico a qual vivem, torna-se inevitavel a utilizagéo dos recursos de tecnologia
da informagéo, que por sua vez geram gastos frequentes. A boa gestao desses gastos é uma
das praticas que sao determinante para sucesso de um empreendimento, principalmente
aqueles que estdo a pouco tempo no mercado. E neste contexto que entra o principal objeto
de estudo deste trabalho de concluséo de curso: O custo total de propriedade.

O TCO foi escolhido como objeto principal pelo fato de este ser um método desenvolvido
especialmente para solucdes de problemas da area de Tl. O TCO é uma métrica que
considera que o custo de um bem n&o € dado somente pelo seu valor de compra, mas por
todos os custos gerados ao longo de todo o ciclo de vida deste. O método é bastante utilizado
em grandes empresas para medir custos de Tl e auxiliar nas decisdes de investimentos
em TI, porém o presente estudo teve como foco estudar a sua utilizacdo nas pequenas e
microempresas, devido o importante papel socioeconémico e a significativa representagéo
dessas no mercado brasileiro. Objetivo deste trabalho foi propor para as empresas desse
porte os requisitos para a implementacao do TCO considerando apenas recursos de TI.

Para elaboragdo da proposta dos requisitos primeiramente foram levantados os custos
relevantes para o TCO em TI, onde foram feitas as classificacdo dos gastos de acordo
com a natureza, indicando quais os custos diretos e quais os indiretos, descrevendo as
caracteristicas de cada custo para que ficasse claro onde entraria cada um no momento da
aplicagéo do método. Fazendo assim, os custos diretos considerados como relevantes foram
: 0s gastos com aquisig¢ao e aluguel de hardware e software, gastos com gerenciamento e
suporte, gastos com comunicacao e gastos desenvolvimento de software. Ja na classificacao
dos custos indiretos os relevantes foram: gastos com usuario final e os gasto devido a
indisponibilidade ou instabilidade do sistema.

Em primeiro momento imaginou-se que os requisitos para implementacéao do TCO em MPEs
pudessem ser bem diferente dos requisitos normalmente considerados pelas empresas
de médio e grande porte, porém ao longo da pesquisa percebeu-se que o TCO é um
método flexivel, de modo que os requisitos sejam definidos de acordo com a necessidade e
realidade da empresa. Sendo assim a prépria empresa determina quais 0s custos relevantes.
Apesar da flexibilidade da metodologia, € importante salientar que existem sim elementos
obrigatérios e sao eles: a elaboracao do plano de contas contendo os custos de Tl da
empresa e a classificagdo desses custos de acordo com as caracteristicas apresentadas
pelo mesmo.
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O instrumento utilizado para a coleta dos dados desta pesquisa foi um questionario com
perguntas referente aos custos que foram considerados relevantes até entdo. Para a
elaboragao deste questionario e analise dos dados obtidos foram utilizadas as ferramentas
Google (Forms e Sheets). Foram colhidos dados de 10 MPEs de diferentes areas de
atuacao.

A etapa de aplicacdo do questionario foi crucial para a verificacdo da possibilidade de
implementagéo do método TCO de Tl nas MPEs, pois conforme as informagdes obtidas
h& indicios que as MPEs podem identificar e mensurar os custos de Tl apontados como
relevante ao longo da pesquisa. Além disso, a partir da discussao de respostas obtidas pode-
se considerar que as MPEs podem sim atender aos requisitos do TCO apresentados neste
trabalho, o que torna o0 método TCO aplicavel a uma MPE. Apesar das respostas adquiridas
terem sido suficientes para responder a questao de pesquisa, houve uma limitacdo na
pesquisa quanto a coleta de dados, pois se aplicado a um numero maior de MPEs os
resultados possivelmente seriam mais claros e expressivos.

Acredita-se que este estudo podera servir como base teérica ndo sé para trabalhos futuros
como também para aqueles que se interessarem em aplicar o método TCO para a gestao
dos custos de Tl em uma MPE. Como sugestao para trabalhos futuros, seria interessante
a realizagdo de um estudo de caso, em pelo menos trés empresas, com diferentes perfis,
realizando na pratica o levantamento dos requisitos. Uma outra proposta seria o desenvolvi-
mento de um software para realizar o célculo do TCO tanto para a manutencao de custos
ja existentes quanto para orientar em tomadas de decisbes realizando comparagdes dos
custos de cada opgéao de investimento.



50

Referéncias

AGOSTINI, L. B. Frota prépria versus servigo de transporte terceirizado: um estudo com-
parativo na universidade federal da fronteira sul através do custo total de propriedade.
Universidade Federal da Fronteira Sul, 2017. Citado 2 vezes nas paginas 29 e 32.

BALDISSERA, B. M. Estudo sobre a utilizaga das informagdes contabeis nas microempresas
e empresas de pequeno porte. Universidade Federal de Santa Catarina, 2010. Citado na
pagina 23.

BEZERRA, C. A. et al. Projeto de sistemas de informagao baseado em qualidade: uma
abordagem voltada a pequena empresa. Florianépolis, SC, 2001. Citado 2 vezes nas
paginas 28 e 29.

BRASIL. Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006: Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias.
2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm>. Citado
na pagina 25.

CONSULTING, G. TCO Analyst - A white paper on GartherGroup’s Next Generation
Total Cost of Ownership Methodology. [S.l.]: Gartner Group Stamford/Connecticut, 1997.
Citado na péagina 33.

COSER, T.; SOUZA, M. A. de. Custo total de uso e propriedade (tco): estudo de caso em
uma industria grafica do rio grande do sul (rs). Contabilidade Vista & Revista, Universidade
Federal de Minas Gerais, v. 28, n. 1, p. 67-88, 2017. Citado na pagina 15.

CUL Y. et al. Total cost of ownership model for data center technology evaluation. In:
IEEE. 2017 16th IEEE Intersociety Conference on Thermal and Thermomechanical
Phenomena in Electronic Systems (ITherm). [S.l.], 2017. p. 936-942. Citado na pagina
19.

DOLCI, P. C. et al. Mensuracao do impacto da adocao de tecnologia de informacao
(Tl) no desempenho organizacional de micro e pequenas empresas. 2012. Disponivel
em: <http://www.revistaespacios.com/a12v33n01/123301101.html>. Citado na pagina 16.

ELLRAM, L. M. Total cost of ownership: an analysis approach for purchasing. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, MCB UP Ltd, v. 25, n. 8, p.
4-23, 1995. Citado na pagina 15.

ESPOSTO, F. d. S.; SANTOS, I. M.; CAMPQOS, P. S. Analise de redugao dos custos através do
método de custo total de propriedade(ico) para substituicao de sistema erp em uma pequena
empresa. In: ConBRepro - VIl Congresso brasileiro de engenharia de producao. Ponta
Grossa, Brasil: [s.n.], 2017. Citado 3 vezes nas paginas 15, 19 e 38.

FALCAO, |. W. et al. Modelagem de custo total de propriedade (tco) de uma infraestrutura
computacional em nuvem. In: SBC. Anais do XLVI Seminario Integrado de Software e
Hardware. [S.l.], 2019. p. 57-68. Citado 2 vezes nas paginas 18 e 19.


http://www. planalto. gov. br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123. htm
http://www.revistaespacios.com/a12v33n01/123301101.html

Referéncias 51

FARIA, A. C. d.; COSTA, M. d. F. G. d. Gestao de custos logisticos. Sao Paulo: Atlas, p.
147—-161, 2005. Citado na pagina 32.

FARSHIDI, S. et al. A decision support system for software technology selection. Journal of
Decision systems, Taylor & Francis, n. sup1, p. 98-110, 2018. Citado na péagina 19.

FEDERAL, R. INSTRUCAO NORMATIVA SRF N° 4, DE 30 DE JANEIRO DE 1985. 1985.
Disponivel em: <http://sijut2.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&
idAto=12810>. Acesso em: 16 fev. 2020. Citado na pagina 35.

FERRARI, E. L. Contabilidade geral: teoria e 1.000 questdes. Niteroi, RJ: Impetus, 2010.
Citado na pagina 27.

GARCIA, M. N. et al. Software livre em relagéo ao software proprietario: aspectos favoraveis
e desfavoraveis percebidos por especialistas. Gestao & Regionalidade, Universidade
Municipal de Sao Caetano do Sul, v. 26, n. 78, p. 106—120, 2010. Citado na pagina 35.

GASPARETTO, V. et al. Custeio da cadeia logistica: uma anélise das ferramentas disponiveis.
In: Anais do Congresso Brasileiro de Custos-ABC. [S.l.: s.n.], 1999. Citado 2 vezes nas
paginas 14 e 38.

GASPARETTO, V.; SILVA, I. S. T. da. Custo total de propriedade (tco): uma ferramenta
auxiliar na gestao de custos. In: Anais do Congresso Brasileiro de Custos-ABC. [S.|.:
s.n.], 2004. Citado na pagina 14.

GIURLANI, S. A dificil arte de fazer contas. Gestao Empresarial, v. 1, n. 3, p. 7-16, 1999.
Citado 2 vezes nas paginas 28 e 29.

GOMES, A. P.; ALMEIDA, V. R. D. Aplicacao do custo total de propriedade na mensuragao
da carga. In: Anais do Congresso Brasileiro de Custos-ABC. [S.|.: s.n.], 2010. Citado
na pagina 29.

IUDICIBUS, S. de; MARION, J. C.; PEREIRA, E. Dicionario de termos de contabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 2001. Citado na pagina 13.

LEVANTESI, M.; MELLO, D. A. An insight into the total cost of ownership of 5g fronthauling. In:
IEEE. 2018 20th International Conference on Transparent Optical Networks (ICTON).
[S.l.], 2018. p. 1-5. Citado na pagina 18.

LONGO, L. Impacto dos investimentos em tecnologia de informacao no desempenho
financeiro das industrias brasileiras. Tese (Doutorado), Sao Paulo, 2014. Citado na
pagina 16.

LONGO, L.; SAKATA, N. A. B. Custo total de propriedade (total cost ownership) para decisdes
de investimentos em tecnologia de informacgao (ti) total cost ownership for information
technology investment decisions (it). Revista Capital Cientifico-Eletronica (RCC?)-ISSN
2177-4153, v. 16, n. 1, p. 20-35, 2018. Citado 3 vezes nas paginas 13, 19 e 29.

LUNARDI, G. L.; DOLCI, P. C.; MACADA, A. C. G. Adocao de tecnologia de informagéo e
seu impacto no desempenho organizacional: um estudo realizado com micro e pequenas
empresas. Revista de Administragao, Elsevier, v. 45, n. 1, p. 5-17, 2010. Citado na
pagina 16.


http://sijut2.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&idAto=12810
http://sijut2.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=original&idAto=12810

Referéncias 52

MALDONADO, T. V. et al. Valeu a pena a compra? analise do custo total de propriedade
de veiculos de passeio mais vendidos no brasil. In: Anais do Congresso Brasileiro de
Custos-ABC. [S.l.: s.n.], 2018. Citado 4 vezes nas paginas 14, 20, 29 e 32.

MARQUES, J. R. Conheca as principais caracteristicas de uma visao holis-
tica na administracao. 2016. Disponivel em: <https://www.ibccoaching.com.br/portal/
conheca-as-principais-caracteristicas-de-uma-visao-holistica-na-administracao/>. Citado
na pagina 31.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2003. v. 9. Citado 4 vezes nas
paginas 13, 26, 27 e 28.

MATOS, E. B. R. Andlise de investimentos de expansao da produgao de queijo de ovelha:
um estudo de caso do sitio atalaia. 2014. Citado na pagina 27.

MEIRELLES, F.; MORAES, G.; LONGO, L. Indicadores do uso de tecnologia de informagao
como suporte a governanca de tecnologia de informacao: Estudos de casos em educacéo.
Sao Paulo, v. 1, p. 1-15, 2010. Citado na pagina 13.

MEIRELLES, F. d. S. 30° Pesquisa Anual do Uso de TI. [S.l.]: Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada (GVcia), 2019. Citado na pagina 13.

MELO, P. T. d. L. et al. Custo total de propriedade para infraestruturas de comunicacoes 5¢g
para smart grid. Universidade Federal do Parg, 2019. Citado na pagina 18.

MIERITZ, L.; KIRWIN, B. Defining gartner total cost of ownership. L. Mieritz, B. Kirwin,
2005. Citado 10 vezes nas paginas 13, 14, 23, 29, 30, 31, 32, 33, 37 e 38.

MOCHNACZ, J. et al. Application of total cost of ownership (tco) of a large agroindustry.
CEP, v. 89809, p. 000, 2017. Citado na pagina 15.

MOURA, W. de V. et al. Beneficios da tecnologia da informagao para as estratégias empre-
sariais: uma revisao integrativa. Revista Ciéncia & Saberes-Facema, v. 3, n. 4, p. 732-739,
2018. Citado na pagina 13.

NETO, A. A. Estrutura e andlise de balancos: um enfoque econémica financeira. 2002.
Citado na pégina 27.

OLIVEIRA, J. et al. A gestao de custos nas micro e pequenas empresas optantes do simples
nacional no distrito federal. In: XIl Congresso nacional de exceléncia em gestao. Rio de
Janeiro, RJ: INOVARSE, 2016. Citado na pagina 27.

PADOVEZE, C. L. Curso basico gerencial de custos Contabil. [S.|.]: Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2006. Citado 3 vezes nas paginas 14, 27 e 28.

PINHEIRO, J. F. D.; NETO, M. N. F. Fatores que contribuem para mortalidade das micro e
pequenas empresas no brasil/factors contributing to mortality of micro and small enterprises
in brazil. Brazilian Journal of Development, v. 5, n. 7, p. 11107-11122, 2019. Citado na
pagina 14.

REIS, P. P. d. O sistema de normalizacao contabilistica e as pequenas entidades. Tese
(Doutorado), 2010. Citado na pagina 35.


https://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-as-principais-caracteristicas-de-uma-visao-holistica-na-administracao/
https://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-as-principais-caracteristicas-de-uma-visao-holistica-na-administracao/

Referéncias 53

RICARDO, V. W. et al. Elementos de custo para o célculo do custo total de propriedade em
tecnologia de informacgé&o. Floriandpolis, 2006. Citado 4 vezes nas paginas 34, 35, 36 e 37.

RIGGS, D. A.; ROBBINS, S. L. The executive’s guide to supply management strate-
gies: building supply chain thinking into all business processes. Tese (Doutorado) —
Univerza v Mariboru, Ekonomsko-poslovna fakulteta, 1998. Citado na pagina 32.

SALIBA, F. M. P. A adogao do custo total de propriedade no processo de compras de
grandes empresas brasileiras: um estudo de casos. Rio de Janeiro: UFRJ, 2006. Citado
na pagina 15.

SANTOS, I. C. V. D. Estudos de caso de custo total de propriedade tco (total cost of
ownership). Sao Paulo, 2011. Citado na pagina 38.

SEBRAE. Participacédo das micro e pequenas empresas na economia brasileira. Brasilia:
Sebrae, 2014. Citado na pagina 16.

SEBRAE. As Tecnologias de Informacao e Comunicaca (TICs) nas MPE brasileiras.
2015. Disponivel em: <https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/
bds/bds.nsf/79461b2314b6d80a40a76844eea985bf/$File/5981.pdf>. Citado na pagina 16.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da Pesquisa e Elaboracao de Dissertacao,
4a edicao revisada e atualizada. Florianépolis: Universidade Federal de Santa Catarina,
2005. Citado na péagina 21.

SILVA, J. A. D. da; SANTOS, H. C. dos; SILVA, A. da. A importancia da gestao de custos
como diferencial para micro e pequenas empresas. Organizacoes e Sociedade, v. 5, n. 4,
p. 79-92, 2017. Citado 2 vezes nas paginas 14 e 46.

SILVA, T. J. A. et al. A contabilidade de custos como modelo de melhoria na gestao de micro
empresas: O caso de uma pequena industria de doces. Encontro de Extensao, Docéncia
e Iniciagao Cientifica (EEDIC), v. 4, n. 1, 2019. Citado na péagina 14.

SOUTES, D. O. Custo total de propriedade (tco): E importante? para quem? Ciéncias
Sociais Aplicadas em Revista, v. 7, n. 13, p. 83-105, 2007. Citado 2 vezes nas paginas
29 e 30.

SOUZA, D. d. S. et al. Modelagem de custo para redes moveis centralizadas de nova geragao.
In: SBC. Anais do XXII Workshop de Geréncia e Operacao de Redes e Servicos. [S.1.],
2017. Citado na pagina 18.

SOUZA, F. d. C. de; OLIVEIRA, D. de L.; CUSTODIO, E. M. O. Efeitos e caracteristicas da
consumerizacao de ti nas micro e pequenas empresas: um estudo exploratério## consu-
merization of it: a perspective of micro and small enterprises. Amazénia, Organizacoes e
Sustentabilidade, v. 6, n. 1, p. 179-195, 2017. Citado na pagina 16.

SOUZA, M. A.; REIS, H. C.; POSSANI, P. K. Aplicacao do custo total de propriedade (tco):
Um estudo de caso. RIC, Universidade Federal de Pernambuco, Departamento de Ciéncias
Contdbeise ..., v.9,n. 2, p. 22, 2015. Citado na pagina 15.

SOUZA, R. A. R. d.; RIOS, R. P. Contabilidade gerencial como ferramenta para gestéao
financeira nas microempresas: Uma pesquisa no municipio de sao roque sp. In: Revista
eletronica Gestao e Negocio. [S.l.: s.n.], 2011. Citado na pagina 23.


https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/79461b2314b6d80a40a76844eea985bf/$File/5981.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/79461b2314b6d80a40a76844eea985bf/$File/5981.pdf

Referéncias 54

TEO, H.-H.; WEI, K. K.; BENBASAT, I|. Predicting intention to adopt interorganizational
linkages: An institutional perspective. MIS quarterly, JSTOR, p. 19-49, 2003. Citado na
pagina 16.

TOSTES, L. E. F. R. et al. Analise da implementacao de sistemas ERP em pequenas
empresas auxiliada por software livre. Tese (Doutorado) — UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2009. Citado na pagina 38.

VICECONTI, P. E. V.,; NEVES, S. das. Contabilidade de custos: um enfoque direto e
objetivo. [S.|.]: Frase, 2010. Citado 2 vezes nas paginas 14 e 29.

WIKIPEDIA. Hardware. Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Hardware>. Acesso
em: 16 fev. 2020. Citado na pagina 34.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware

Apéndices



56

APENDICE A - Questionario as MPEs

Questionario as MPEs

Questionario direcionado apenas 4s Micro e Pequenas Empresas - levantamento de dados
para o trabalho de conclusdo de curso da estudante Elisa de Aradjo Daniel.

*QObrigatério

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Mome da empresa *

Sua resposta

1- Ha quanto tempo a empresa atua no mercado? *

o 1a3anos
o 4 a6 anos
o 7 a 9 anos

o 10 anos ou mais
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2 - Em gual ramo de negocio a empresa atua? *

|:| Comécio
D Indistria

D Servigos

D Outro:

3 - Quantos empregados a empresa possui 7

Sua resposta

4 - Em uma escala de 0 a 3. Qual o grau de importancia do controle de custos
em sua empresa’? *

menos importante O O O O O O mais importante

o - Sua empresa tem algum custo pericdico com recurses de TI? *

O sim
O Nao
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& - Se sim, esses custos podem ser identificados e mensurados? *

Fara as perguntas a seguir, caso a empresa nao tenha o gasto de Tl

mencionado na guestdo, desconsidere-a.

Caso a empresa ndo tenha gastos com recursos de TI, pule para a 15° pergunta. Se houver davidas
guanto as perguntas, ao fim do guestionario tem uma breve explicagao.

7 - Quanto a identificagéo e mensuragio dos gastos com aquisigaofalocacio de
software e hardware.

0 1 2 3 4 5

ndo realizada O O O O O O sempre realizada

B - Quanto a identificagdo e mensuragdo dos gastos com gerenciamento e
suporte.

0 1 2 3 4 5

ndo realizada O O O O O O sempre realizada
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2 - Quanto a identificagdo e mensuragao dos gastos com comunicacdes.

0 1 2 3 4 5

nao realizada O O O O O O sempre realizada

10 - Quanto a identificagdo e mensuragéo dos gastos com desenvalvimento de
software.

0 1 2 3 4 5

néo realizada O O O O O O sempre realizada

11 - Quanto a identificacdo e mensuracgdo dos gastos com usuario final
(aprendizado e suporte).

0 1 2 3 4 3

néo realizada O O O O O O sempre realizada
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12 - Quanto a identificacéo e mensuragéo dos gastos devido a
indisponibilidade/instabilidade do sistema.

0 1 2 3 4 3

ndo realizada O O O O O O

13 - Na sua empresa os custos de Tl sdo identificados ...

conjuntamente O o O O O o

14 - 5abe o que é custo total de propriedade (TCO)? *

O sim
(O Apenas ouvi falar

O Nunca ouvi falar

sempre realizada

separadamente
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Sobre os custos de tecnologia da informacao (T1)
Nesta sessdo tem uma breve explicacdo sobre os custes de Tl mencicnades nas guesties 8 a 13.

Sobre a questdo 7 - Exemplos de gastos com aquisicdo/alocacdo de software e hardware: Compra de
computadaores, impressoras, roteadores; compra/mensalidade de licenga de software.

Sobre a questdo 8 - Os custos com gerenciamento e suporte sdo os gastos para manter 0s recursos de
Tl que sdo utilizados. Ex: valor pago (ou salario) para agueles que administram e/ou ddo suporte ao
sistemas ou recurso de Tl utilizado pela empresa.

Sobre a questdo 9 - Exemplos de gastos com comunicagdes sdo: gastos com internet, hospedagem de
websites, intranet empresa e cesso remoto.

Sobre a questdo 10 - 0s gastos com desenvolvimento de software ocorre, por exemplo, guando a
empresa contrata uma méo de obra para desenvolver (ou dar manutencgdo) um sistema que serd
utilizado nos processos da empresa. Ex: Desenvolvimento de uma loja virtual, desenvolvimento de um
aplicativo mobile.

Sobre a questdo 11 - Os gastos com usuario final se refere, por exemplo, aos gastos com os suporte ao
usuario. Esse gasto normalmente existe quando a empresa utiliza um sistema ou algum outro recurso de
Tl que alguém sempre precisa dar suporte quanto a utilizagdo do mesmo.

Sobre a questdo 12 - Os gastos decorrentes da indisponibilidade/instabilidade do sistema normalmente
existe no caso da empresa utilizar um sistema ou recurso de Tl gue frequentemente da algum problema
, ficando fora do ar ou com baixa performance (lenta).

Sobre a questdo 13 - Essa pergunia & sobre como os custos de Tl s8o identificados na sua empresa. Se
for identificado separadamente, quer dizer gue no controle de custos & possivel identificar cada tipo de
custo. Por exemplo: "Gasto RS 300,00/més com internet e R$99,90/més pela licenga de um software”. Ja
se for identificado conjuntamente os custos s&o um gasto so. Por exemplo: "Gasto R$399,20 com
recursos de TI".
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MPEs participantes

1- Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?
10 respostas

@® 1a3anos
® 4a6anos
O 7a9anos
@ 10 anos ou mais

2 - Em qual ramo de negocio a empresa atua?
10 respostas

Comécio
Industria

Servigos

7 (70%)

Tecnologia da Informacao

engenharia e projetos

3 - Quantos empregados a empresa possui ?
10 respostas

2

1(10%) 1(10%) 1(10%) 1(10%) 1(10%) 1(10%)
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